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El turisme de creuers al port de Mao

PRESENTACIO

Al llarg dels darrers decennis s’han elaborat nombrosos treballs, s’han realitzat
enquestes i s’han publicat llibres i articles sobre el turisme a Menorca. Tots ells
contribueixen a conéixer un sector clau de 'economia de l'illa. Perd mancava un
estudi que presentés i analitzés un element relativament recent d’aquest sector: el
turisme de creuers. Com es descriu en aquest informe el turisme de creuers esta
adquirint una gran importancia en moltes ciutats portuaries: presumptament és un
turisme menys estacional que el turisme de platja (perqué manté un nombre de
passatgers similar durant els mesos de maig a octubre), provoca menys impactes
sobre el medi ambient i genera uns ingressos economics tant pels ports, per
tarifes de passatge, com per a la ciutat i el territori del seu entorn.

Per realitzar un primer estudi sobre el turisme de creuers a Mao, I'ajuntament de
la ciutat i I'Institut Menorqui d’Estudis han signat un Conveni de col-laboracié que
té aquest objectiu com a element central.

El punt de partida ha estat un complet treball de camp que ha tingut en una
enquesta a creueristes el seu pilar central. Aixo i les altres informacions de base
que figuren als annexos, ha permés no només treballar sobre dades publicades
siné també comptar amb informacié propia i Unica per a aquest estudi.

El fruit de l'analisi de totes aquestes dades és el present Informe. Es divideix en
set capitols: en els tres primers es descriu I'evolucié recent del trafic de creuers i
en els dos seguents es resumeixen els resultats principals de les enquestes que
s’han realitzat als passatgers dels creuers entre els mesos de juliol i octubre de
2006. En els dos ultims s’avaluen les caracteristiques del port de Mad en relacio
al turisme de creuers i s’ofereixen conclusions i recomanacions.

Hem d’agrair, en primer lloc, la disposici6 i facilitats que hem trobat en la regidoria
de comerg i turisme de la ciutat. No podem deixar d’esmentar, per altra banda, la
col-laboracié de I'Autoritat Portuaria de Balears i d’aquells comerciants de Mad
que han aportat les seves informacions i opinions.

L’ equip de l'estudi.
Febrer de 2007.
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1. EL MERCAT DE CREUERS. EVOLUCIO | ACTUALITAT

1.1 ORIGEN | EVOLUCIO DELS CREUERS MODERNS

En els vapors del segle XIX ja viatjaven - especialment en els camarots de
primera — persones amb l'objectiu del lleure i el turisme. Perd eren només una
part dels passatgers i els vaixells eren de linies regulars, la qual cosa els
diferéncia del creuer modern en el que tothom viatja exclusivament per turisme i el
vaixell realitza una ruta determinada al comengcament de la temporada,
generalment amb un mateix port d’inici i final de trajecte.

Habitualment es considera que els primers creuers exclusivament de lleure varen
ésser els de la companyia Ocean Steam Yatching amb el seu vaixell Ceylon que
realitzava viatges de lleure per I'ocea indic des de finals del segle XIX. També es
considera que des del port base més emblematic del mén dels creuers, Miami,
s’organitzen viatges de lleure pel Carib des de 1905. Pero aquests dos precedents
eren molt minoritaris i elitistes:
només uns pocs centenars de
persones podien gaudir dels
creuers a l'any pel seu elevat
cost i per que loferta de
vaixells era molt petita.

Vaixell Ceylon, (renombrat posteriorment com Vectis)

El creuer modern, amb les caracteristiques actuals que li sén propies va
comengar a créixer i estendre’s per diversos mars del mén a partir de la intel-ligent
publicitat que subliminalment difonia la série de televisié nord-americana, que
comencga el 1977 i es va estendre fins ben entrada la década seglent, que duia
per titol “Vacaciones en el mar”. L’accié de tots els capitols transcorria en el
vaixell Pacific Princess de la companyia naviliera Princess Cruises. La série
televisiva va donar i va difondre una visi6 romantica, divertida, de vacances
segures | totalment organitzades i en certa forma elitista i conservadora de la vida

: = en els creuers. Va tenir un gran éxit
i a partir de la seva difusio a nivell
dels paisos més desenvolupats de
tot el mén es varen comencgar a
desenvolupar el turisme de creuers
i a augmentar el nombre de vaixells
i del seus usuaris.

Valxell PaCIfIC Princess” de la companyla Princess Cruises
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1.2 EVOLUCIO RECENT | PERSPECTIVES

Al mar Mediterrani hi havia uns pocs creuers en els anys vuitanta del segle
passat. A finals d’aquesta década els grans ports d’escala i de base dels creuers
(Palma de Mallorca, Barcelona, Génova) no superaven el centenar de milers de
passatgers, com es mostra en els quadres estadistics del Capitol 3 (pag.15). Tres
elements molt importants contribuiren al gran creixement de I'oferta i la demanda
de creuers al Mediterrani Occidental durant la década dels anys noranta del segle
passat:

- El desenvolupament de la companyia naviliera Costa Crociere que tenia
per base la ciutat portuaria de Génova i s’especialitzava en rutes per la part
meés occidental de la Mediterrania.

- Els Jocs Olimpics de Barcelona de 1992 varen suposar la difusio
internacional del coneixement de la ciutat a través dels nombrosos
programes de televisio dedicats als Jocs i a diferents aspectes de la vida
urbana. A més 12 vaixells varen estar amarrats al port durant els Jocs
servint com hotels per 'anomenada familia olimpica.

- La introducci6 al Mediterrani de les grans companyies navilieres angleses,
nordiques i sobretot nord-americanes que comencgaren a oferir rutes durant
els periodes (abril-octubre) que els seus vaixells no navegaven pel Carib i
altres mars calids.

Aquests elements que suposaren fonamentalment augments de I'oferta de vaixells
i places varen comportar un creixement continuat de la demanda fins a convertir al
Mediterrani en el segon desti més important del mén en creuers, despres del mar
Carib. Actualment hi ha 40 ports a Europa que superen els 100.000 passatgers de
creuers a l'any dels quals 15 estan al Mediterrani Occidental, 11 al Mediterrani
Oriental i Adriatic, 7 a les Canaries i Atlantic sudeuropeu sud i 7 al mar Baltic i
mar del Nord. En el Mediterrani europeu hi ha actualment de forma regular uns
120 vaixells de creuer. A més dels que puguin venir en els propers anys des
d’altres destins, es coneix amb seguretat que en les dos properes temporades
s’incorporaran 15 nous vaixells que estan actualment en construccié a diferents
grans drassanes. Aquests 15 vaixells suposaran un creixement de l'oferta del
12,5% en el nombre de creuers com a minim ja que probablement s’incorporaran
més vaixells. Perd respecte el nombre de passatges o més precisament de
capacitat de llits pels viatgers en els vaixells el creixement de l'oferta sera molt
més important ja que els nous creuers sén de dimensions molt superiors a la
mitjana actual (alguns superen els 300 metres d’eslora i tenen capacitats per a
3.500 — 4.000 passatgers i prop de 1.500 tripulants). El creixement de I'oferta de
passatge pot ésser per les properes tres temporades bastant superior al 30%.
Tots els analistes del mercat dels creuers apunten uns creixements de la
demanda en el Mediterrani superior al 10% anual acumulatiu en els propers anys.
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A més de la descripcié global del creixement dels creuers és necessari apuntar
alguns trets especifics d’aquests creixement esperat de I'oferta i la demanda dels
propers anys. En primer lloc hi ha el fenomen del creixement de l'oferta en els
propers anys que vindra donat per la incorporacio dels nous vaixells que s’estan
construint ja ressenyats anteriorment), pel desplacament de vaixells que operen
en altres arees (en aquest sentit es gairebé segur que en les properes
temporades hi hauran en el Mediterrani més vaixells nord-americans que en la
temporada d’hivern operen al Carib) i per I'extensié del temps d’operacioé dels
creuers. En aquest darrer sentit es coneix ja la decisi6 de la naviliera Costa
Crociere de dedicar el seus nous vaixells Costa Concordia i Costa Serena a fer
diferents rutes per la Mediterrania occidental durant bona part de lhivern.
D’aquesta forma aquesta naviliera pot augmentar la seva oferta de places en els
anys vinents en un 34% respecte la que ha realitzat en el 2005.

En resum, tots els indicadors de que es disposa actualment apunten un important
creixement del turisme de creuers en els propers anys en el Mediterrani i
particularment en les rutes del Mediterrani occidental. Els components principals
de lincrement d’oferta de places de creuers son com s’ha exposat: primer,
creixement del nombre de vaixells i creixement de la seva capacitat; segon,
desplacament de més vaixells des d’America al Mediterrani a la primavera —estiu;
tercer, ampliacio de la temporada per alguns vaixells i algunes rutes.
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2. L’OFERTA DE SERVEIS ALS CREUERS: PORTS BASE | PORTS
D’ESCALA O DE TRANSIT

2.1 _CONDICIONS | CARACTERISTIQUES DELS PORTS BASE | PORTS
D’ESCALA

Els creuers ofereixen una ruta als seus clients amb 5, 6, 7 o més ports d’escala,
depenent dels dies de navegacio del vaixell. Els ports de la ruta es classifiquen
en: port base, aquell d’on surt el vaixell i on generalment també té I'arribada
prevista; port d’escala, aquell on fa escala, generalment durant un dia.
Normalment el vaixell navega de nit i aprofita la llum del dia per a les visites als
ports d’escala. En el port base el vaixell es manté entre el dia de finalitzacié d’una
ruta o viatge i el dia en que ha de comencar un altre viatge. Es on embarquen els
passatgers i on habitualment rep tots els subministraments i deixa els residus.

En la ciutat del port base molts passatgers del creuer passen uns dies abans de la
sortida del vaixell o després de l'arribada d’aquest. Una modalitat molt estesa de
viatge anunciat o venut per les agencies i els tours operadors és 'anomenat fly-
cruise de 14 dies en els que el passatger passa 7 dies en la ciutat del port base i 7
dies navegant en el creuer. La ciutat del port base rep, per tant, molts més
ingressos pel creuer que els ports d'escala, ja que el vaixell realitza unes
despeses d’aprovisionament generalment elevades (tots els productes i serveis
per les 2000-4000 persones que viuran a bord durant els dies del viatge i el
combustible i altres productes necessaris pel funcionament del vaixell) i les
despeses que realitzen els creueristes els dies que es mantenen en terra. Durant
les escales els passatgers efectuen també despeses en les ciutats i llocs que
visiten i els responsables de l'aprovisionament del vaixell també solen adquirir
alguns productes, pero la despesa que realitza un creuer en un port d’escala és
sempre inferior a la que es realitza en un port base. No obstant aix0, els beneficis
que comporten les escales dels creuers son elevats si la ciutat (els seus
representants i els seus agents econdmics) sap programar convenientment
'estada del vaixell i dels seus passatgers, com més endavant es descriura en
termes generals i especificament per a la ciutat de Maé.

Diversos estudis han tractat d’analitzar les condicions que les empreses navilieres
de creuers consideren per escollir un port com de base o d’escala en les seves
noves rutes. Son condicions i caracteristiques que fan referéncia a les
infrastructures i als serveis que ofereixen tant el port com la ciutat. Un bon resum
d’aquestes condicions pot ésser el descrit en la Taula 1.
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TAULA 1. CONDICIONS PER SER PORT BASE | PORT D’ESCALA
CONDICIONS PER ESDEVENIR PORT BASE

1) En les infrastructures aeroportuaries
- Existéncia de suficients connexions aéries internacionals.
- Cost reduit i competitiu.
- Frequencia suficient en les connexions més importants.
- Capacitat adequada per a rebre quasi simultaniament diversos vols.

2) En les infrastructures portuaries

- Terminal adequada per I'embarcament (cheick-in) i desembarcament.

- Existéncia de Duana per 'embarcament i desembarcament en les
connexions internacionals.

- Serveis de manipulacié (handling) de I'equipatge. Possibilitat de connexio
directa amb I'aeroport.

- Nivell alt de seguretat del vaixell, dels passatgers i de I'equipatge.

- Tarifes portuaries competitives.

- Bons accessos terrestres i aparcaments per taxis i autobusos.

- Existéncia de serveis de practics i remolcadors.

3) En el centre urba
- Interés turistic.
- Seguretat ciutadana.
- Oferta cultural atractiva
- Oferta hotelera d’alt nivell (existéncia hotels 3, 4, 5 estels)
- Disponibilitat de transport (autobusos per excursions i taxis).

4) Caracteristiques de gestid de serveis (en les infrastructures portuaries i
aeroportuaries i en la ciutat
- Capacitat organitzativa y de presa de decisions.
- Recursos financers suficients.
- Elevat grau d’integracio entre els agents protagonistes del turisme i dels
creuers.
- Promocio turistica conjunta de tots els actors en matéria de creuers.

CONDICIONS PER ESDEVENIR PORT D’ESCALA

1) Operadors terrestres
- Disposar de dotacio suficient de guies turistics (diferents idiomes).
- Existéncia de paquets turistics d’excursions diverses.

2) En les infrastructures portuaries
- Llocs per atracar (i en casos excepcionals) fondejar.
- Serveis minims als vaixells i als passatgers.
- Tarifes portuaries assequibles.
- Bon accés.
- Disponibilitat de transport public.
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3) En la ciutat portuaria (i en el territori proper)
- Proximitat o facilitat d’accés al centre urba des del port.
- Existéncia d’arees comercials.
- Informacio turistica especifica.
- Llocs historics interessants per visitar.
- Contacte amb la natura (reserves naturals, platges no urbanitzades...).
- Manifestacions folkloriques.

FONT: En base al quadre de Deursen, Herman Van (1999) publicat a “El renacer de los cruceros”.

En un recent Seminari sobre creuers organitzat pel Port de Barcelona i 'AIVP, el
representant de la naviliera MSC (Mediterranean Shipping Company Cruises) va
descriure resumidament les condicions que havien de tenir els ports i les ciutats
per a ésser port base (i realitzar les rutes turn around) d’aquest important
armador. Segons aquest directiu (intervencidé d’Emiliano Gonzalez, Director
Comercial de MSC a “Jornades sobre Cruceros. Barcelona 3 d'octubre de 2003”)
les quatre condicions basiques son:

Port amb atraques i terminals per creuers eficients i segures.
Ciutat amb atractius turistics.

Infrastructura turistica disponible.

Aeroport internacional.

Cada una de les grans condicions anteriors és explicada amb detall coincidint
essencialment amb les caracteristiques recollides en el quadre anterior. Esser
port base per a una determinada companyia o per una ruta de creuers comporta
moltes avantatges per el port i la ciutat donades les despeses que efectuen els
passatgers mentre estan a terra i les despeses del vaixell en el port. També
apunta les avantatges que reben els ports de base amb les grans compres que
suposen els subministres al vaixell.

Respecte els ports d’escala es valora molt més I'atractiu turistics de la ciutat i el
territori proper i molt menys les condicions de les infrastructures portuaries (i
aeroportuaries). Concretament aquest responsable comercial de la naviliera que
més esta creixent en aquests moments afirma: « Si en el Caribe se vende el
barco, el sol, la playa o las compras, en el Mediterraneo se vende la escala». En
aquest sentit per ésser port d’escala ni tan sols és necessaria una terminal
especialitzada, pero les companyies i els passatgers sempre I'agraeixen. Aquesta
naviliera (i la majoria d’armadors de creuers) no admeten atracar en molls
comercials i menys si han servit en els dies anteriors com a infrastructures de
carrega o descarrega de productes industrials.
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2.2 BENEFICIS | PROBLEMES PELS PORTS I LES CIUTATS

L’oferta de creuers i de rutes s’esta diversificant i especialitzant. En les publicitats
especifiques de cada ruta les empreses de creuers anuncien les caracteristiques
del vaixell, els serveis que ofereixen per a cada tipus de public i descriuen els
elements més interessants que poden visitar-se en les escales. D’aquesta forma
es van especialitzant. Dos exemples recents permeten comprendre aquesta
progressiva especialitzacid dels creuers: primer, 'empresa de produccié de
pel-licules i de promoci6 de parcs tematics Disney posara en servei I'any vinent un
vaixell de creuer especialitzat en families amb fills petits; segon, un dels vaixells
de la naviliera MSC fa una escala amb una nit inclosa (questié poc usual) al port
d’Eivissa per tal que els passatgers puguin anar a les discoteques de la ciutat.
Actualment I'oferta de creuers s’esta “tematitzant” de forma que cada vaixell i
cada ruta tracta de presentar alguns elements caracteristics, diferenciadors
d’altres ofertes.

En aquest sentit de progressiva especialitzacié de molts creuers, Maé i Menorca
poden trobar un segment molt important del mercat en I'oferta cultural i d’espais
naturals. En unes rutes del Mediterrani occidental cada cop més frequentades i
amb unes escales tradicionals (generalment de grans ciutats i centres turistics)
més conegudes, s’estan buscant nous ports d’escala amb unes caracteristiques
diferents. Ciutats de I'encant i la qualitat de Mao i territoris com els de l’illa de
Menorca poden tenir una important demanda en el futur. Les avantatges i
inconvenients que s’obtenen essent un port base o un port d’escala dels creuers
son les descrites en la Taula 2 (segons I'autor citat a la Font de 'esquema).

TAULA 2. AVANTATGES | INCONVENIENTS ECONOMICS QUE APORTEN
ELS CREUERS, ALS PORTS | A LES CIUTATS

PORT BASE

Avantatges:
- Estabilitat en el trafic. Es més dificil substituir un port base que un port
d’escala.
- Trafic regular. Es coneix amb molta anticipacié la programacié de les
rutes i els dies de sortida i d’arribada del vaixell.
- Promoci6 del port i dels seus Serveis Portuaris.
- Optimitzacio de les infrastructures existents i de les construides “ad hoc”.
- Ingressos regulars per les tarifes portuaries.

Inconvenients:
- Necessitat de grans inversions en el cas d’inexisténcia d’infrastructura
adequada (molls, estacions maritimes, passarel-les).
- Concentracio de trafics en determinats dies, especialment els darrers dies
de la setmana.
- Infrautilitzacio de les instal-lacions en temporada baixa.
- Despeses de manteniment durant tot I'any.

10
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PORTS D’ESCALA

Avantatges:

Prestigi pel port.

Trafic que necessita poca inversio (esplanada per autocars).

Bon negoci pels serveis portuaris de practics, amarradors i remolcadors
(actualment serveis indirectes).

Increment d’ingressos del port per les tarifes dels creuers en transit.
Complement per les instal'lacions de passatgers no saturades
(generalment s’utilitzen poques hores al dia).

Inconvenients:

- En ports petits els esforgos per aconseguir creuers no compensen amb
els ingressos que comporten.

- En ports petits hi ha competéncia per les linies d’amarratge entre els
vaixells comercials i els creuers.

- Els creuers son un trafic estacional (generalment al Mediterrani entre abril
i octubre).

COMUNITAT URBANA | PORTUARIA

Des d’un punt de vista econdmic dominen els avantatges:

- ElI comerg de la ciutat es beneficia. Quan s’ha potenciat aquest comerg
entre els creuers es calculaven en I'any 2001 unes despeses mitjanes de
15.000 — 20.000 pessetes per passatger i unes 5.000 — 10.000 pessetes
per tripulant.

- Les escales o l'inici dels creuers en una ciutat suposen la possibilitat de
que els passatgers tornin per passar unes vacances.

- Es beneficien també els territoris proxims a la ciutat que poden ser visitats
en les escales.

- Es un turisme estacional, perd menys que el de platja, ja que en el
Mediterrani els creuers es distribueixen de forma molt regular cada mes
entre abril i octubre.

- Part de la promocio de la ciutat i el territori és realitzar pels armadors, tour
operadors, les Autoritats Portuaries.

Fins i tot des del punt de vista ambiental, el turisme de creuers té molt baix
impacte perqué no consumeix territori (urbanitzacions, apartaments, hotels) ni
gaires recursos escassos i, en general, tampoc no genera deixalles en els llocs
que visita.

FONT: Francisco José Sainz de los Terreros, Director Comercial de Royal Hispania Cruceros (Grupo
Trasmediterrania): “El renacer de los cruceros”. Puertos del Estado, 2000.
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3. ELS CREUERS AL MEDITERRANI OCCIDENTAL

3.1 PRINCIPALS RUTES | PORTS

Les ofertes dels ports dels creuers es caracteritzen per dues questions: una ruta
que abracga diferents escales (generalment entre 5 i 8) i un port base on s’inicia la
ruta (i també habitualment on finalitza).

Els moderns vaixells de creuer poden obtenir velocitats relativament elevades a
I'entorn i adhuc superiors als 25 nusos. Considerant unes velocitats mitjanes de
20 nusos, un creuer pot recorrer en una nit (de 21 hores a 9 hores) 240 milles, és
a dir, 445 km. Aquests acostumen a ser els recorreguts maxims que fan entre les
diverses escales. Amb la velocitat anterior i considerant creuers de 7 dies i 7 nits,
I'oferta dels creuers en el Mediterrani ha comportat una divisié de les rutes en dos
grans arees: primer, Mediterrani Occidental que abracga les costes d’aquests mar
d’Espanya, Francga, Italia, Malta, Marroc i Tunisia; segon, Adriatic i Mediterrani
Oriental, amb les costes del mar Adriatic i dels paisos que es troben a I'est del
Sud d’ltalia, Malta i Tunisia. Hi ha alguns creuers que sobrepassen el limit
d’aquestes dues arees tradicionals en el Mediterrani central. Aquests fan escales
a ports de les dues grans arees. Els ports de Messina, Palerm o La Valetta (Malta)
son compartits pels creuers que fan les rutes occidentals i orientals.

Els principals ports de creuers actuals a la Mediterrania Occidental amb numero
d’ordre de nivell europeu abans del nom i amb la dada de creueristes de I'any
2005 (entre paréntesi) son:

1. Barcelona (1.228.561)
2. Palma de Mallorca (877.912)
4. Civitavecchia (809.921)
5. Napols (652.148)

6. Savonna (644.060)

11. Livorno (450.000)

14. La Valetta (386.400)

17. Génova (354.844)

19. Marsella (349.250)

25. Niga (279.745)

29. Palerm (216.768)

31. Messina (214.000)

32. Malaga (204.535)

35. Gibraltar (170.000)

37. Montecarlo (141.866)
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Els principals ports de les rutes de la Mediterrania Oriental (amb numero d’ordre
europeu i nombre de creueristes) son els seguents:

3. Venécia (827.053)
8. El Pireus (571.174)
9. Dubrovnik (506.000)
12. Santorini (399.784)
14. La Valetta (386.400)
15. Limassol (386.000)
18. Mykonos (354.171)
20. Katacolon (334.845)
23. Corfu (287.495)

24. Rodas (286.837)
27. Bari (230.316)

29. Palerm (216.768)
31. Messina (214.000)
33. Heraklion (196.099)

A més d’aquests importants ports, molts altres reben creuers i aquesta activitat
constitueix un sector econdmic destacat pel port i per la ciutat. Constantment,
d’any a any, s’incorporen nous ports en les rutes dels creuers. En els darrers anys
els ports mediterranis del nord d’Africa (especialment Tanger, Tunis i Alexandria) i
els de Turquia estan incorporant-se a noves rutes.

3.2 EVOLUCIO DEL TRAFIC DE CREUERS ALS PRINCIPALS PORTS

Els dos principals ports de creuers de la Mediterrania Occidental (i de tot Europa)
son els de Barcelona i Palma de Mallorca amb 1.228.561 i 877.912 passatgers
respectivament I'any 2005.

Molt probablement I'any 2006 continuin sent els dos més importants per les
informacions que es disposa en el moment present (desembre de 2006). Aquests
dos ports son els més propers al port de Mad i, per tant, poden ésser les bases
per a moltes escales futures en el port menorqui. També la resta de ports de la
Mediterrania Occidental ressenyats a la estadistica de I'apartat anterior (3.1) sén
ports des dels quals un creuer nomeés trigaria una nit en presentar-se a Maé.

Els ports de Barcelona i Palma de Mallorca sén representatius per estudiar
I'evolucié que han presentat els creuers i el nombre dels seus passatgers en els
darrers disset anys. Les principals dades d’aquesta evolucio pel port de Barcelona
estan reflectides en el Quadre Estadistic 1 i les del port de Palma de Mallorca en
el Quadre Estadistic 2 (pag.15). De I'analisi d’aquests dos quadres es desprenen
les seglents conclusions:
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- Pel port de Barcelona el creixement de les escales ha estat en els
quinquennis 1990-1995, 1995-2000 i 2000-2005 del 72%, 39% i del
39% respectivament. Per a tot el periode 1990-2005 el creixement de
les escales ha estat del 15,5% anual mitja. Pel port de Palma de
Mallorca el creixement del nombre d’escales en els mateixos
quinquennis anteriors ha estat del 93%, 88% i del 1,3% respectivament.
En tot el periode de 1990 a 2005 el creixement anual mitja de les
escales a estat de 17,8%.

- Respecte el nombre de passatgers els creixements han estat també
extraordinaris. En el port de Barcelona han crescut en el quinquennis
1990-1995, 1995-2000 i 2000-2005 en un 377%, 147% i 113%
respectivament. En tot el periode 1990-2005 el creixement dels
passatgers ha estat elevadissim (les xifres no sén representatives donat
el nivell baix del que es partia). Només en els 5 ultims anys el
creixement ha estat del 22% anual mitja. Pel port de Palma de Mallorca
les taxes de creixement han estat també elevadissimes. El nombre de
passatgers va créixer el 147% entre 1990 i 1995, el 203% entre 1995 i
2000, i el 73% entre el 2000 i el 2005. Les taxes anuals mitjanes son
per tant també molt elevades, de I'ordre del 80% en tot el periode de 15
anys considerats.

- El fet que les taxes de creixement dels passatgers siguin molt superiors
a les de les escales es deu a que el nombre de passatgers per escala,
és a dir, el nombre mitja de passatgers de cada creuer ha augmentat
molt en aquest periode. La darrera columna dels Quadres Estadistics 1
y 2 mostra aquesta evolucioé. Pel port de Barcelona el nombre mitja de
creueristes per escala s’ha multiplicat exactament per 10 en el periode
entre 1989 i 2005, al passar de 178 a 1783 passatgers. En el port de
Palma de Mallorca el creixement és també molt elevat al multiplicar-se
per més de 4 el nombre de passatgers per escala entre els anys 1989 i
2005. La taxa és menor que la de Barcelona degut a que es parteix
'any 1989 d’una xifra molt més elevada. També la dada del nombre de
creueristes per escala de I'any 2005 és lleugerament superior a la de
Barcelona.

Les dades anteriors dels ports de Palma de Mallorca i Barcelona mostren un
creixement extraordinari dels creuers en un periode relativament curt. Tal com es
mostrava en el Capitol anterior és molt probable que aquest creixement en el
grans ports més proxims al de la ciutat de Mao6 continui en els propers anys.
Aquest és un element de primer ordre per les oportunitats de futur que es
presenten per Mad i per Menorca.
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QUADRE ESTADISTIC 1:
EVOLUCIO DELS CREUERS AL PORT DE BARCELONA

Any

1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

ESCALES

185
207
227
220
250
289
356
375
417
417
474
495
544
633
7
629
689
714

CREUERISTES

32.971
48.869
32.869
132.807
152.082
174.008
233.389
277.324
358.990
476.476
541.596
576.648
652.800
834.659
1.049.230
1.024.851
1.228.561
1.407.179

El turisme de creuers al port de Mao

Creueristes/Escala

178
236
145
603
608
602
666
739
860
1.142
1.143
1.165
1.200
1.318
1.463
1.629
1.783
1.971

FONT: Memories anuals del Port de Barcelona

QUADRE ESTADISTIC 2:
EVOLUCIO DELS CREUERS AL PORT DE PALMA DE MALLORCA

Any
1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006

ESCALES CREUERISTES Creueristes/Escala
153 71.664 468
126 67.534 536
158 85.474 541
132 71.408 541
166 85.988 518
153 97.444 637
243 167.458 689
305 281.556 923
387 442.585 1.144
352 392.502 1.115
490 582.257 1.188
457 507.486 1.110
429 531.411 1.239
463 658.443 1.422
429 742.662 1.731
411 744.974 1.813
463 877.912 1.896
470 921.602 1.961

FONT: Memories anuals de Ports de Balears
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3.3 ELS CREUERS EN ELS PORTS DE L’ENTORN DE MENORCA

Si dels dos grans ports proxims al port de Mad (Barcelona i Palma de Mallorca) es
passa als principals ports de I'entorn es pot obtenir una informacié més precisa de
les tendéncies dels creuers. Tal com s’ha descrit anteriorment el Mediterrani
Occidental (I'area compresa entre la costa espanyola i el Sud d’ltalia-Sicilia-
Tunicia) constitueix actualment una regié geografica maritima molt destacada a
nivell mundial pel que respecte al trafic de creuers. Si es considera el Carib com
una unica ciutat, el Mediterrani Occidental ocuparia el segon lloc en el mon
(darrera del Carib) en trafic de creuers.

En l'apartat 3.1, s’ha exposat el trafic de creuers per I'any 2005 en els principals
ports de la Mediterrania i en I'apartat 3.2, 'evolucio dels creuers en els darrers 15
anys en els dos ports més importants propers al port de Mao6 (Barcelona i de
Palma de Mallorca). En el present apartat s’analitzara de forma més general el
trafic de passatgers en els 6 ports que rodegen al port de Mao.

El Quadre Estadistic 3 recull la principal informacié sobre trafic de passatgers als
ports de Barcelona, Génova, Napols, Palerm, La Valetta i Palma. Les dades
recollides per MedCruises (I'associacio de més de 60 ports mediterranis que té
per objectiu potenciar els creuers), son les més desagregades que es poden
obtenir a nivell internacional. Abracen el periode de cinc anys entre 2000 i 2005 i
donen informacio de 6 variables basiques del trafic de passatgers:

1.- Home In. Nombre de creueristes que inicien el viatge en aquell port.
2.- Home Out. Nombre de creueristes que acaben el viatge en el port.
Aquest és molt similar a I'anterior per que en la majoria de ports-base de

creuers les rutes de cada viatge comencen i acaben al mateix port.

3.- Transits. Correspon al nombre de creueristes que fan escala en aquell
port a partir d’'un viatge que té un altre port base.

4.- Escales dels creuers. Fa referencia al nombre de creuers que han estat
al port, tant si son vaixells que tenen per base aquell port com si son
vaixells que fan escala d’'un dia o d’unes hores.

5.- Ferrys (pax). Es el nombre de passatgers en ferrys de linies regulars del
port.

6.- Escales ferrys. Es el nombre d’escales dels ferrys, és a dir, el nombre
d’entrades de ferrys de linia regular en el port.
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3.4 ELS CREUERS ALS PORTS DE BALEARS

Dels cinc ports que depenen de I' Autoritat Portuaria de Balears (Palma de
Mallorca, Alcudia, Mao, Eivissa i la Savina) només tres (Palma, Maéd i Eivissa)
reben creuers amb una certa regularitat i importancia. El port de la Savina a lilla
de Formentera ha rebut ocasionalment, al llarg de tota la temporada 1 6 2 creuers
i @ més de capacitat reduida (només I'any 2003 va tenir un trafic superior als 15
passatgers essent en la resta dels 6 ultims anys en que es disposa d’estadistica
inferior als 2000 passatgers).

Les dades generals i per ports de I'evolucio dels creuers en els darrers 16 anys en
les illes Balears estan recollides en el Quadre Estadistics 4. Les principals
conclusions que s’obtenen de I' analisis del Quadre sén les seguents:

- Es produeix un important increment en el nombre d'escales i de
passatgers en tots els ports al llarg del periode. Les taxes de creixement
son més elevades al port de Palma que als ports de Mad i Eivissa. Aixo
comporta una progressiva major concentracid dels creuers en el gran
port de Palma. Si a 'any 1989 al 60% de les escales i el 63% dels
passatgers de creuers de les Balears estaven en el port de Palma, en
'any 2005 aquestes proporcions han estat del 70% i del 83%
respectivament.

- El major creixement del port de Palma s’explica per diverses raons:
primer, per que és la infrastructura maritima més important al servei de
la capital i ciutat i de lilla més extensa i poblada; segon, ja en les
condicions concretes portuaries, per que és I'unic port que ha construit
molls i terminals especifics per aquest trafic; tercer, és I'inic port que ha
creat les condicions per obtenir un important segment del trafic de
creuers com a creuers de base, és a dir, dels que inicien i acaben les
seves rutes al port.

- El creixement dels creuers és més regular en el port de Palma que en
els de Mad i Eivissa. En aquests ultims es produeixen oscil-lacions més
brusques, amb alts i baixos importants. Especialment destacable son
els grans augments del nombre d’'escales i de passatgers que es va
produir 'any 1999 i en menor mesura el 2001 a tots els ports perd de
forma més clara al port de Maé. El motiu va ésser el desplacament dels
vaixells des de I’ Adriatic -per la guerra provocada per Servia i els
bombardejos de I' OTAN- a la Mediterrania Occidental. Aquest
increment de 'any 1999 no es va consolidar a cap port ja que en els
anys seguents el trafic va disminuir a tots ells, perd a partir del 2001 va
tornar a créixer.
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3.5 EL TRAFIC DE CREUERS AL PORT DE MAO

El cas especific del port de Mad pot analitzar-se a partir del Quadre Estadistic 5.
En ell es recull I'evolucié del trafic de creuers i de passatgers en linies regulars en
els darrers 16 anys. Les principals conclusions que poden extreure’s de 'analisi
de les seves dades son:

Si bé hi ha unes oscil-lacions tant en el nombre d’escales com sobretot
en el de passatgers, es pot considerar que existeix una tendéncia
clarament positiva fins I'any 1999 quan s’assoleix un maxim en el
nombre de passatgers (degut també al desplagament de creuers des de
I" Adriatic a causa de la guerra de lugoslavia). A partir de 1999 es
produeixen oscil-lacions cada any fins el 2004 que es produeix una
important davallada.

També es produeixen alts i baixos en el trafic de passatgers per linia
regular perd les oscil-lacions sén menors. En aquest tipus de trafic es
manté durant tot el periode una certa homogeneitat de la série (amb els
alts i baixos apuntats anteriorment). Les dades es mouen entre els
100.000 i els 160.000 passatgers, amb unes certes tendéncies al
decreixement entre 1989 i 1997 i un pausat creixement entre 1997 i
2005.

El nombre de creueristes per escala, és a dir, la mitiana de capacitat
real dels creuers, reflectida en la tercera columna de dades del Quadre,
mostra un lleuger creixement durant aquest periode. Perd aquest
increment és molt menor al que abans s’han ressenyat pels ports de
Barcelona i Palma de Mallorca. També en el darrer any de la série, 'any
2005, la dada de creueristes per escala a Maé (759) és molt inferior a la
de Barcelona (1783) i a la de Palma de Mallorca (1896), segons
mostren els Quadres 1 2.

Creuer sortint del port de Mad. Foto: Marta Pérez
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Les dades contingudes en el Quadre Estadistic 3 mostren un creixement del trafic
de passatgers molt important en els 6 ports considerats. L’ increment dels
passatgers en creuers és més destacat que les taxes de creixement dels
passatgers en ferrys de linia regular. En alguns ports els passatgers dels creuers
superen als dels ferrys. Aquest és el cas dels ports de Barcelona i La Valetta. A
Palma les dues tipologies de trafic estan practicament igualats en els darrers
anys. En canvi el nombre d’escales és sempre molt superior en els ferrys que en
els creuers, questid que s’explica pel fet que els vaixells de creuer tenen, en
general, una capacitat superior als ferrys quant a nombre de persones.
L’elevadissim nombre de passatgers en ferrys des de Napols es deu a que
compten com a tal tots els viatges de curt recorregut que surten d’aquest port en
direccié a la costa amalfitana i a la propera illa de Capri. També presenta un
elevat nombre de passatgers en ferrys el port de Génova ja que és la base per a
nombroses linies de Sardenya, Corsega, Sicilia i adhuc en relacié a ports més
allunyats.

Per ultim cal ressenyar un fet molt important per a les analisis del present estudi:
el creixement dels passatgers en creuers (tant si son de base com d’escala o
transit) son molt superiors al creixement dels viatgers en ferrys que en la majoria
de ports es mantenen practicament estancats o presenten un creixement molt
suau en aquests darrers anys.
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QUADRE ESTADISTIC 3:
LA DEMANDA DE CREUERS EN L’ ENTORN DE MENORCA

PORTS 2000 2001 2002 2003 2004 2005
BARCELONA

Home In (pax) 139.937 174.207 219.144 272.412 278.018 289.853
Home Out (pax) 145.159 171.662 225.594 274.563 281.543 293.920
Transit (pax) 288.475 308.937 398.948 507.437 465.290 644.788
Escales creuers 495 544 633 717 629 689
Ferrys (pax) 880.719 - 910.716 893.410 936.873 961.653
Escales ferrys - - 1.733 1.933 1.842 2.956
GENOVA

Home In (pax) 152.555 157.859 94.017 203.000 85.000 -
Home Out (pax) 151.168 162.732 196.327 203.000 85.000 -
Transit (pax) 104.251 150.654 177.162 209.000 140.000 -
Escales creuers 261 276 359 363 180 -
Ferrys (pax) 2.368.152 2.410.102 2.639.850 2.734.000 2.728.000 -
Escales ferrys 2.238 2.213 2.379 2.281 2.229 -
NAPOLS

Home In (pax) 31.296 35.742 40.950 52.383 63.116 54.893
Home Out (pax) 30.347 33.661 41.157 51.587 62.944 59.209
Transit (pax) 343.996 400.229 402.960 509.639 647.163 716.056
Escales creuers 405 - 417 465 541 580
Ferrys (pax) 7.171.207 7.648.543 - 611.393 7.948.279 -
Escales ferrys 33.807 - - 68.481 36.115 -
PALERMO

Home In (pax) 11.836 11.641 14.621 18.567 14.255 25.220
Home Out (pax) 10.937 11.351 15.105 18.971 14.911 26.346
Transit (pax) 134.319 158.110 167.708 169.266 164.031 278.293
Escales creuers 145 186 178 176 139 191
Ferrys (pax) 996.895 1.096.372 1.093.689 1.190.247 1.923.138 1.329.823
Escales ferrys 1.783 1.760 1.643 1.791 1.911 1.968
VALETTA

Home In (pax) 3.411 7.986 11.809 4.645 20.445 -
Home Out (pax) 2.771 7.841 10.822 4.197 19.336 -
Transit (pax) 167.810 257.673 334.072 380.519 251.444 304.929
Escales creuers 226 358 402 418 334 331
Ferrys (pax) 210.429 166.600 159.107 153.709 193.598 163.165
Escales ferrys 866 749 541 492 528 523
PALMA DE MALLORCA

Home In (pax) 130.628 149.643 180.203 191.372 166.132 195.284
Home Out (pax) 136.469 148.186 178.023 181.566 166.925 196.461
Transit (pax) 240.389 232.906 300.217 369.724 411.917 486.167
Escales creuers 457 429 463 479 411 457
Ferrys (pax) 831.354 815.555 915.404 929.484 827.685 897.492
Escales ferrys 2.453 1.431 2.227 2.629 2.778 3.016
Nota : (-) sense dades

Font: MedCruises
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QUADRE ESTADISTIC 4:
EVOLUCIO DE LES ESCALES | PASSATGERS DE CREUERS ALS PORTS DE

LES ILLES BALEARS

El turisme de creuers al port de Mao

PALMA MAO EIVISSA’ LA SAVINA TOTAL
any escales passatgers escales passatgers escales passatgers escales passatgers | escales passatgers
1989 153 71.664 46 26.628 54 14.610 - - 253 112.902
1990 126 67.534 38 20.730 67 25.070 - - 231 113.334
1991 158 85.474 46 29.420 92 77.752 - - 296 192.646
1992 132 71408 58 20964 74 60.539 - - 264 152.911
1993 166 85.988 57 27.445 96 46.848 - - 319 160.281
1994 153 97.444 71 37.098 84 51.226 - - 308 185.768
1995 243 167.458 82 49.076 120 77.645 - - 445 294179
1996 305 281.556 70 37.505 112 50.389 - - 487 369.450
1997 387 442585 104 69.841 117 63.109 - - 608 575.535
1998 352 392.502 117 70.745 85 36.260 - - 554 499.507
1999 490 582.257 145 93.152 122 47.331 - - 757 722.740
2000 457 507.486 113 76.630 89 37516 15 1.031| 674 622.663
2001 429 531.411 146 82.949 95 23.726 30 1.883| 704 639.922
2002 463 658.443 117 77.340 76 36.983 10 1.657| 666 774.423
2003 429 742.662 107 83.027 125 79.983 16 15.382| 677 921.234
2004 411 744974 86 60.644 94 80.105 5 751| 596 86.474
2005 463 877912 79 59.950 127 118.474 3 339| 666 1.056.675
2006 470 921.602 81 66.172 95 69.786 3 234| 649 1.057.794

* Fins I'any 1999 en el port d’Eivissa s’inclou el trafic del port de la Savina.
FONT: Memories anuals de ports de Balears.

QUADRE ESTADISTIC 5: ]
TRAFIC DE PASSATGERS AL PORT DE MAO

Passatgers

Any ESCALES CREUERISTES Creueristes/Escala (requlars)
1989 46 26.628 579 135.241
1990 38 20.730 545 143.249
1991 46 29.420 640 138.863
1992 58 20.964 361 128.864
1993 57 27.445 481 139.223
1994 71 37.098 522 108.371
1995 82 49.076 598 104.708
1996 70 37.505 536 110.249
1997 104 69.841 672 102.674
1998 117 70.745 605 114.081
1999 145 93.152 642 124.400
2000 113 76.630 678 139.603
2001 146 82.949 568 137.521
2002 117 77.340 661 151.394
2003 107 83.027 776 166.113
2004 86 60.644 705 140.437
2005 79 59.950 759 161.092
2006 81 66.172 817 200.191

FONT: Memories anyals de Ports de Balears
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4. TIPOLOGIA DELS CREUERS | PERFIL DELS CREUERISTES

En aquest capitol desenvolupem el que es sol anomenar “el perfil” de la poblacié
estudiada, especialment quan una analisi d’aquest estil es basa en enquestes,
juntament amb altres informacions objectives sobre el port base, el creuer i I'escala. Es
a dir que descrivim algunes de les caracteristiques demografiques i socials de les
persones que desembarquen a Mad en un dels creuers que visiten aquest port i ho
fem, fonamentalment, a partir del resultat de I'explotaci6 de la primera part del
qguestionari utilitzat per fer 'enquesta en el marc d’aquesta investigacid, que poden
consultar a 'annex 1.

La segona part del questionari, dedicada a la despesa i a la valoracié de I'escala Mao,
s’analitzara en el capitol seguent.

Els nostres comentaris, tanmateix, també tenen en compte informacions d’altres fonts o
d’altres estudis sobre el turisme a Menorca.

4.1 DOS TIPUS DE CREUERS

De l'estudi de I'enquesta realitzada es despren un primer resultat molt significatiu:
I'arribada a Mao de dos tipus de creuers ben diferenciats, que hem anomenat de tipus
AiB.

Creuers de tipus A:

Es tracta de vaixells grans, que porten un numero de passatgers d’entre 1000 i 2000,
amb tot un ventall de categories d’allotjament a escollir, incloses les de luxe, perd on
dominen les més economiques. En el periode de juliol a octubre han estat un total de 7
vaixells d’aquest tipus que han realitzat 36 visites al port de Mad, o sigui un 43 % del
total. Han portat en total 51.252 creueristes, que sén un 77 % del total.

Creuers de tipus B:

En aquest cas els vaixells son més petits, sempre amb menys de 1000 passatgers i s6n
meés aviat de nivell economic elevat. Un total de 28 creuers d’aquest tipus ha visitat
Mad durant la temporada, i han realitzat 47 visites al port de Mao, o sigui un 57% del
total. Han portat a Mad 14.948 creuristes, un 23 % del total del periode.

L’analisi seglent, a partir dels resultats del treball de camp, confirma que estem davant
dos models diferents del creuerisme que afecta a Mad. Analitzem dons els seguents
apartats per cadascun dels tipus de creuer:

Creueristes arribats al port de Mad

- caracteristiques dels creueristes,
- motivacions per fer el creuer,

- port base,

- informacio6 sobre el creuer.

7% 23%
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4.2 CREUERS DE TIPUS A

Caracteristiques dels creueristes

Es tracta d’'una poblacié d’edat avangada (més del 60 % de les persones entrevistades
declaren tenir 50 anys o0 més) i que viatja en parella en la major part dels casos (quasi
un 60 % al que cal afegir un altre 12 % aproximadament, que han declarat ser parelles
amb fills.) Les altres categories son molt poc significatives. La de “grup d’amics” és la
seguent en importancia i només suposa un 10 % del total, essent la seva edat mitjana
d’'uns 56 anys, practicament la mateixa que en el cas de les parelles sense fills. En
consonancia amb l'elevada edat mitjana, tenim que un 32 % del total dels creueristes
son pensionistes.

Edat mitjana dels creueristes Creuers A Creuers B
Parella/es 57,86 56,81 62,07
Grups d'amics 54,93 56,54 50,92
Total 50,9 47,7 56,4

Un 88,7 % del total son britanics. D’aquests, la major part sén anglesos (67,2 % del
total), tot i que també hi trobem persones que resideixen a Escocia, Gales i Irlanda del
Nord. Un 10,7 % del total sén europeus no britanics, inclosos un 4,3 % de la Republica
d’'Irlanda.

Una mica més de la meitat, un 54 %, realitza un creuer per primera vegada. Tanmateix,
el grup de repetidors és també prou solid, perqué un 26 % ja ha fet 5 o més creuers al
llarg de la seva vida.

® No europeus
Europeus no 5%

britanics ‘

10%
u Irlanda 4% .
Altres R.U. 6%

Escodcia
13%

u Anglaterra
62%
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Motivacions per fer el creuer

Aproximadament un 60 % dels entrevistats opinen que el motiu principal per fer un
creuer és la possibilitat de visitar diferents llocs durant les seves vacances. Les altres
respostes sén molt menys importants, com per exemple la comoditat, que apareix en
segon lloc amb un 13 %.

Aquest gran pes de la resposta “visitar diferents llocs” dins de les motivacions inicials fa
que sigui especialment rellevant la pregunta sobre quines escales han atret més
I'atencié de I'entrevistat en el moment de decidir el creuer. Destaca Civitavecchia, el
port que comunica amb Roma, com a lloc de major interés previ, seguida de Mao,
Ajaccio i Villefranche.

Per aquest motiu, tots els creuers de tipus A que passen per Maé contemplen una visita
a Roma dins la seva oferta. Curiosament, Palma de Mallorca, I'altre escala sempre
present en els trajectes dels creuers de tipus A estudiats, no apareix entre les quatre
motivacions inicials més considerades.

100 - 100
80 +
60 - 51
40 A 27 27
20 +

0 ‘
Civitavecchia Mad Ajaccio Villefranche

Port base

Precisament Palma de Mallorca és el port base (el port d’inici i final del creuer) de quasi
tots els creuers de tipus A que passen per Mad. Tots, invariablement, visiten Roma
(des de Civitavecchia) i normalment van a Mad la seva penultima escala abans
d’acabar el periple.

Efectivament, un 94 % dels entrevistats havien embarcat a Palma. Un 97 % havien
arribat en avié a la ciutat del port base i un 59 % declaren haver-hi estat menys de 12
hores. Només un 24 % hi ha passat 24 hores o més, perd d’aquests que hi fan una
estada més llarga destaca un grup important, d’aproximadament un 6 %, que s’hi esta
exactament una setmana. Aix0 és degut a l'oferta “cruise and stay”, un paquet
vacacional de 15 dies amb una setmana d’hotel i una setmana de creuer, que ofereixen
les companyies dels creuers de tipus A.
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Informacioé sobre el creuer

L’estada al creuer és, en un 75 % dels casos, de set nits exactes. La resta fan una
estada de dues setmanes. Aquestes sén les dues uniques modalitats que ofereixen els
creuers de tipus A que recalen a Mao.

En aquest tipus de creuer, a més, el nombre de nits i d’escales coincideixen, perqué els
trajectes estan pensats per fer visitar un port cada mati.

S’ha utilitzat 'enquesta per esbrinar els diversos preus dels creuers. El resultat per als
creuers de tipus A és de 1.242 euros de mitjana. Perd hi ha grans diferéncies, ja que un
33 % ha pagat menys de 1.000 euros, un 55 % entre 1.000 i 2.000 euros i només un
11% ha pagat més de 2.000 euros.

Pero convé diferenciar entre els creuers d’'una setmana i els de dues, i llavors la
dispersio dels preus és molt menor. El preu mitja per persona i dia dels creuers de tipus
A és de 129 euros.

Cost del creuer per persona i dia

Creuers tipus A 129 €
Creuers tipus B 327 €
Tots 165 €

4.3 CREUERS DE TIPUS B

Vegem ara les diferéncies que presenten el creuers que hem dit de tipus B que arriben
a Mao en relacio al grup majoritari dels creueristes.

Caracteristiques dels creueristes

Es tracta de persones d’edat més avangada que el grup anterior. EI 71 % tenen més de
50 anys. En canvi les parelles sén una mica menys abundants, un 57,5% (amb una
mitjana d’edat de 62 anys) especialment les parelles amb fills, que nhomés sumen un
2,5 % més. En canvi el numero de persones que viatgen soles és significativament alt,
un 12,5 %. Logicament el percentatge de pensionistes també és superior, un 48 %.

Les nacionalitats dels creueristes de tipus B sén ben diferents a les del tipus A. En
aquest cas, els originaris del Regne Unit es queden en un simple 47,5%, mentre que el
27,5% sén europeus no britanics i un 25% no sén europeus.

Només un 13% estan fent el seu primer creuer. La resta sén repetidors, fins el punt que

una quarta part ha fet més de 10 creuers en la seva vida i una altra quarta part n’ha fet
entre 5i 10.
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Motivacions per fer el creuer

En les motivacions les diferéncies entre A i B s6n menors. Tanmateix el grup que
manifesta com a principal motiu de fer un creuer el visitar diferents llocs €s menor, amb
un 50 %, i en canvi augmenten els motius basats en la comoditat (tot esta organitzat) i
altres. Es significatiu també que un 70% dels entrevistats dels creuers de tipus B
afirmen que el preu no ha estat un factor determinant en la seva eleccid, contra un 48%
en el cas dels creuers de tipus A.

Port base

Aquests creuers no surten de Palma de Mallorca en cap cas. S6n 9 els ports que
emeten creuers de tipus B, els quals passen per Mad generalment en les seves
primeres escales: Barcelona, Civitavecchia, Lisboa, Dover, Southampton, Venécia,
Cadis, Gibraltar i Monte Carlo. El 50% dels creueristes fa una estada de menys de 12
hores a la ciutat del port base, i els que fan més de 24 hores (un 35 % del total), en cap
cas arriba a fer una setmana. L'estada mitjana més llarga detectada és de 4 dies a
Montecarlo, seguida de quasi tres dies a Barcelona.

Informacioé sobre el creuer

L’estada mitjana d’aquests creuers és de 11,45 dies, més llarga que en el cas dels del
tipus A i especialment amb molta més varietat de casos, perqué al costat de les ofertes
d’'una o dues setmanes també trobem creuers de 10 o de 12 nits.

Pel que fa als preus, es tracta de creuers molt més cars. No hi ha creuers per sota de
1.000 euros i la mitjana extreta de I'enquesta es situa en 4.076 euros. En part, aixo és
degut a la major durada dels viatges, pero si calculem la mitjana de preus per persona i
dia, que ens dona 327 euros, veiem que es situa en més del doble que la del tipus A.
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4.4 CONCLUSIONS SOBRE EL PERFIL | LES MOTIVACIONS DELS CREUERISTES

En aquest punt del coneixement del treball de camp semblaria que els creuers de tipus
B es corresponen amb un major poder adquisitiu dels seus passatgers. Aquests sén
més grans, de nacionalitats més diverses, busquen la maxima comoditat i sén més
repetidors d’aquesta forma de fer turisme. Es tracta també de vaixells més petits i que
per tant no pateixen tant les restriccions d’un port natural com el de Mad. Manca, pero,
comprovar quina és la incidéncia econdmica d’aquest tipus de creuers i quina valoracio
en fan els passatgers de la seva visita a Mad. Aixd ho fem en el seguent capitol.

Per altra banda, es veu clarament que els creuers de tipus A constitueixen un producte
turistic de masses molt rigid, que esta en mans de grans companyies majoristes. El
producte en questio té com a elements definitoris:

s’adreca quasi exclusivament al mercat britanic
- el paquet inclou el viatge en avi6 fins a Palma de Mallorca, port base

- es proposen creuers d’'una setmana, pero s’ofereix, la possibilitat d’'una segona
setmana, ja sigui en un altre creuer o en un hotel a Mallorca

- visitar diferents llocs apareix com la més important de les raons per fer un creuer
d’aquest tipus perd, en canvi, el port de Madé no és una escala que sigui
especialment esmentada com a motiu d’eleccié d’un creuer

Aquest darrer element fa especialment dificil poder influir en les decisions d’aquestes
companyies per millorar les externalitats positives de la seva activitat econdmica.

El que resulta ben evident és que qualsevol estratégia local en relacié al turisme de

creuers que arriba a Mad, haura de tenir en compte aquestes caracteristiques
diferencials d’un i altres creuers i proposar mesures consequents amb aquesta realitat.
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5. L'ESCALA A MAO: DESPESES | VALORACIONS

Una segona part de I'enquesta a passatgers de creuers que han passat per Mad durant
la temporada de 2006, aporta informacions utils sobre I'horari de la seva estada, les
activitats i despeses realitzades i la valoracid6 que fan de la visita. El resultat de
I'explotacié de I'enquesta es pot veure a 'annex 1.

5.1 HORARIS

Els creuers que arriben a Mad ofereixen als seus clients, a la practica, la possibilitat
d’'una visita d’'un mati a la ciutat. Tant els horaris declarats pels entrevistats, com els
recomptes exhaustius de persones que desembarquen i embarquen (veure annex 2)
mostren que la vida fora del vaixell és ben poca.

Els creuers de tipus A, que porten més passatge, mostren un comportament més
regular d’aquest, amb puntes horaries molt definides de desembarcament (un 70 %
dels que desembarquen ho fan entre les 10 i les 12 hores) i d’embarcament (encara
meés drastica: més del 80 % dels embarcaments es produeixen entre les 12 i les 14
hores.)

Els creuers de tipus B no ofereixen un perfil d’horaris tan homogenis perd comparteix
amb els creuers de tipus A el fet que el passatge surt normalment després d’esmorzar i
que menys d’'un 5% del total s6n embarcaments després de les 15 hores.

Amb aquests horaris no és d’estranyar que la mitjana de temps fora del vaixell sigui
d’'unes 3 hores, sense practicament diferéncia entre els de tipus A i B.

Durada en hores del desembarcament

Creuers tipus A 2:54
Creuers tipus B 3:06
tots 2:56

5.2 VISITES

Durant aquest temps, les activitats dels passatgers desembarcats a Mad no son gaire
diverses. Fan un passeig pel centre de la ciutat i visiten el mercat que hi ha al port, a
peu de vaixell, i el Mercat del Claustre. De les possibilitats culturals de Maé la més
atractiva resulta ser I'església i orgue de Santa Maria, que declaren haver visitat un
17% dels creueristes. El museu de Menorca, en canvi només és visitat per un 2% dels
creueristes. Tampoc tenen éxit les excursions amb “golondrina” (1%).

Tampoc no es detecta en absolut que vagin a la recerca de productes tipics, com el

formatge, el gin o les avarques. Tanmateix un 81 % declara haver rebut algun tipus
d’informacio sobre Mad i Menorca en el creuer, normalment fulletons.
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Els “tours” o excursions organitzades pel propi creuer atrauen I'atencié d’'un 9% dels
seus clients, pero aquesta xifra podria estar una mica infravalorada per les condicions
de realitzacié de I'enquesta. En aquest punt s’ha detectat una diferéncia important entre
els creuers de tipus A i de tipus B, de manera que només un 6 % dels passatgers dels
primers ha fet un “tour” contra un 25 % dels passatgers dels de tipus B.

Visites realitzades segons Ai B
[CCreuers A [ECreuers B

O - o |

Mercadillo Excursié en Museu de Esglésiai Claustre del Tour Paseo
golondrina Menorca  Orgue de Carme
Sta. Maria  (Mercat)

5.3 DESPESES

Els turistes que venen en creuer a Mad gasten una mitjana de 34,15 euros per persona.

Al costat d’aquesta xifra tenim que un 8,6 % dels passatgers de tipus A que han
desembarcat tornen a embarcar sense haver fet cap despesa igualment que un 15 %
dels passatgers de creuers de tipus B.

Els que si fan alguna despesa ens donen una mitjana de 37,54 euros en el cas dels
creuers de tipus A i de 39,29 euros per al tipus B. Es tracta, fonamentalment de
despeses en compres, perque les despeses en restauracié donen valors molt baixos.
Aproximadament un 73% dels creueristes no fan cap despesa d’aquest tipus i d’entre
els que si I'han feta I'import mitja es situa sobre els 7 euros per persona.

En el annex 1 es pot veure amb major detall la distribucié de la despesa dels
creueristes efectuada durant I'escala segons edat, nacionalitat, tipus de grup que viatja,
etc. Aqui només volem destacar que els no europeus (normalment nordamericans)
assoleixen una despesa mitjana de 59,71 euros per persona. Aquesta xifra esta molt
per damunt de la mitjana global i es correspon amb el fet que son els passatgers dels
creuers meés cars.

A partir d’aquests resultats de I'enquesta podem fer un exercici d’estimacié d’algunes
xifres globals. Hem de tenir en compte que la xifra de 34,15 euros de despesa mitjana
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per persona és altament significativa d’aquells turistes de creuer que desembarquen,
encara que no gastin res. La poblacié de turistes de creuer de la temporada s’acosta a
uns 66.000. El problema és que desconeixem el percentatge dels que no baixen del
vaixell. Per I'experiéncia adquirida durant el treball de camp podem afirmar que son
pocs (posem un 5 %) ja que, en un moment o altre tothom desembarca, encara que
sigui per fer un passeig curt pel moll. Tampoc coneixem les despeses que puguin
realitzar els membres de les tripulacions dels vaixells, perd de I'observacid directa
podem afirmar que sén molt petites.

Fent aquestes correccions estimem la despesa global en 2.260.730 euros.

S’ha de convenir que es tracta d’'una xifra ben modesta en el context del sector turistic
menorqui. Perd també cal considerar que la major part d’aquesta despesa es concentra
en compres als comercgos del centre de Mad, i que cal veure aquesta incidéncia en
relacio al seu efecte localitzat.

Es interessant observar que la xifra de despesa mitjana per persona és efectivament
superior en el cas dels creuers de tipus B en relacié als de tipus A (quasi 2 euros), en
correspondéncia amb el fet que es tracta de creuers més cars. Pero potser no tant com
seria d’esperar. Dues causes podrien explicar aixo:

En primer lloc, recordem que els creuristes tipus B mostren una major propensio a la
contractacio d’excursions, normalment fora de Mad, i que I'enquesta practicament no
reflecteix les despeses que s’hi puguin haver fet. Aquest inconvenient podria esta
infravalorant la despesa per persona dels B.

En segon lloc, perd, hi pot haver una causa més de fons, relacionada amb la poca
informaci6 del turista sobre els comercos i els productes que pot trobar a Mad en
desembarcar i, per altra banda, |la baixa capacitat de Mao per oferir aquesta informacio
en la forma i moment justos. El dinamisme publicitari i venedor és especialment
important quan es tracta d’aprofitar un alt nombre de clients potencials en un molt breu
periode de temps. Segurament que cal oferir majors possibilitats de despesa als
creueristes amb alt poder adquisitiu que actualment no la realitzen plenament.

Creuers A Creuers B

Despesa mitjana global 34,31 € 33,40 €
No despesa 8,6% 15%
Despesa mitjana efectiva’ 37,54 € 39,29 €

Tés la despesa mitjana realitzada pels que efectivament han realitzat alguna

despesa, no inclou dons els que no han gastat res
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5.4 VALORACIONS

Al final de I'entrevista base de I'enquesta s’ha demanat la valoracio, sobre una escala
de 0 a 10, dels llocs visitats durant la visita a la ciutat, del conjunt de I'escala Mad i del
conjunt del creuer. Les respostes han estat generoses, aprovant sobradament. La nota
més modesta, un 6,3, se 'emporta el mercat del port, i la més alta, un 8,4, el museu de
Menorca.

L’escala Mao s’emporta una nota ben alta de 8,3, superada tanmateix per la nota que
els turistes donen al conjunt del creuer, que en mitjana assoleix un 8,99.

Finalment s’ha demanat una valoracié comparativa de les escales realitzades, entre les
quals destaca Niza, i Maé queda en tercer lloc. Civitavecchia, en canvi queda per
darrera, en el cinqué lloc del ranquing. Aquest resultat pot semblar sorprenent en
relacié al ranquing que haviem vist de motivacions inicials. Perd no ho és tant si
considerem la questié des del punt de vista de les expectatives acomplertes. En aquest
sentit esta clar que Niza, amb el seu Passeig dels Anglesos a tocar del vaixell, sorprén
positivament als visitants, mentre que Civitavecchia, que implica un viatge en autobus a
Roma, no suposa una visita precisament relaxant. Mad, en aquest sentit podem dir que
esta a la mesura de les expectatives.

Civitavecchia | 45
Ajaccio 52
Mad 67
Villefranche 74
Niza 100
2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 160
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5.5 COMENTARIS SOBRE LA DESPESA | LA VALORACIO

Si tenim en compte els habits dels creueristes (habilment fomentats per les companyies
de creuer, especialment en matéria d’horaris) no es pot esperar que sigui facil allargar
el temps fora del vaixell.

Per altra banda tenen molt poca informacio, perqué la que es déna dins el vaixell sobre
les diferents possibilitats comercials a la ciutat €s molt limitada al servei dels interessos
de la propia companyia, que vol concentrar el maxim de despesa dins el creuer.

Un tercer punt feble és el percentatge de turistes que desembarquen i no gasten res,
aixi com la quasi nul-la despesa en restauracié. Aquest darrer aspecte és el més dificil
de tots, perqué els bars, cafeteries, restaurants i gelateries a terra son competidors
directes dels mateixos serveis de dins el vaixell, que tenen moltes més possibilitats de
fidelizar aquest client.

A la vista d’aquesta situacié concreta, una estrategia d’aprofitar millor l'impacte
comercial dels creueristes s’haura de basar en dos elements clau:

- Acostar-se més al creuer. La informacié és crucial i el creuerista és molt
comode. Cal informar el creuerista a peu del vaixell i aprofitar els seus horaris de
desembarcament.

- Facilitar 'accés al centre. Tenir el creuer amarrat al peu d’'un centre historic té
molt d’encant pero I'escala del parc Rochina per pujar a Mad és una barrera
important per a certes persones. Recordem que es tracta de turistes d’edat
avancada.
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- Espais naturals. Entre la fortalesa de la Mola i les primeres cases de les
urbanitzacions de s’alfre banda resten alguns espais naturals que permeten
explicar les caracteristiques del medi terrestre i maritim d’aquests indrets de la
costa nord de Menorca. Concretament, aquesta part del port és il-lustrativa de la
“‘marina” (maquia) mediterrania amb la particular adaptaci6é de la vegetacié a la
influéncia de la tramuntana.

- Ruines del castell de Sant Felip. Va ser planificat i comengat a construir al
segle XVI com a defensa de la bocana del port. En el segle segient va
comencar a establir-se una poblacié en el seu costat de ponent que va rebre el
nom de s’Arraval. Per0, sobretot, va adquirir una gran importancia en el segle
XVIIl amb les successives conquestes de I' illa pels anglesos, francesos i
espanyols. Encara que queden unes poques ruines del castell, resta el fort
Malborought ben conservat. Ambdos edificacions poder ser un element destacat
en les explicacions des del vaixell.

- Poblaci6 _des Castell. El naixement perfectament planificat des Castell
(anomenada inicialment George Town pels anglesos) com alternativa a la
poblacid de s’Arraval i el seu desenvolupament urbanistic posterior és un altre
questié de patrimoni historico-urbanistic de gran interés, especialment per
turistes d’origen anglosaxo.

- Llatzeret. Construit als darrers anys del segle XVIII i primers del segle XIX el
Llatzeret de Mad constitueix un altre element d’extraordinaria importancia com a
patrimoni arquitectonic, sanitari i maritim del port de Mad.

- Hospital de l'illa del Rei. Anomenada pels anglesos Bloody Island l'illa del Rei
va ser el lloc escollit per a la construccié d’un gran hospital amb capacitat per a
1200 homes. Aquesta edificacio es va realitzar en dues etapes: la primera, ja en
la década de 1710 a 1720 i, la segona, a principis de la década de 1770, que el
va deixar practicament com es troba en l'actualitat. Encara que és la construccio
que esta en pitjor estat de conservacio és un element singular per la seva gran
importancia historica i per la seva arquitectura.

- Estacié Naval. Durant la primera ocupacié anglesa de Menorca (1708-1756) es
va comencar a construir una base per a I’ Armada en la ribera nord del port de
Mad. La Base Naval es va anar ampliant fins a ocupar I'anomenada pels
anglesos Saffron Island, actualment illa de Pinto. El conjunt de construccions (les
més antigues del segle XVIII, perd també les dels segles XIX i del XX) sén molt
interessants i ofereixen (quan es traspassin a Menorca i a Mad) grans
possibilitats d’aprofitament futur. Quasi totes les instal-lacions de I’ Estacié Naval
tenen interes, pero son especialment valuoses des del punt de vista patrimonial,
les de l'illa de Pinto, que son les realitzades pels anglesos en el segle XVIII.

- Costa de ses Voltes i resta d’elements portuaris. La costa de ses Voltes davant
el moll de Passatgers i alguns elements urbans i turistics de la resta del port de
Mad poden tenir interés per els turistes dels creuers que visiten el port i la ciutat
de Mad. L'oferta de botigues, bars i restaurants és molt destacada i és un

34



El turisme de creuers al port de Mao

atractiu pels visitants. Al paisatge del port s’hi afegeix I'encant d’accedir al centre
de la ciutat per les magnifiques escales de ses Voltes per a aquells creuers que
hi amarren al peu. Perd també és veritat que suposa un obstacle fisic per a
alguns creueristes, especialment per als de major edat que, com hem vist a
'enquesta, s6n molts. Convindria estudiar algun mecanisme per ajudar a superar
aquesta barrera, sense perjudicar la seva bellesa.

Totes aquestes construccions i instal-lacions portuaries poden veure’s des de la coberta
dels creuers i son, per tant, uns referents que poden publicitar-se abans i durant
'entrada del vaixell al port. Un altre aspecte diferent és la necessaria informacié que
s’ha de donar sobre la ciutat i els seus equipaments culturals i comercials. Aixd és
especialment eficag si es pot fer dins el propi vaixell, perd no sempre és facil, perque
aquest és un canal d’informacié que depén de la companyia, la qual sol tenir una
estrategia de retenir els seus clients el maxim de temps dins del creuer o oferir-los
excursions organitzades amb els seus criteris. Per aquest motiu pot ser molt interessant
dotar el port de Ma6 d’algun servei d’informacid turistica a peu de vaixell que podria
incloure, fins i tot, l'organitzacié d’excursions adaptades als horaris dels creueristes
(horaris que ara coneixem millor gracies a I'enquesta d’aquest treball).

En el Capitol de Conclusions i Recomanacions es proposa donar-li importancia a
aquest tema ja que fins ara els creueristes que han visitat Mad i Menorca disposaven
de poca informacié i les seves visites a la ciutat i a Menorca acostumen a ser molt
curtes, poc orientades i, per tant, no produeixen tots els fruits que aquest tipus de
turisme pot aportar a I'economia local.

6.3 LES INSTAL:-LACIONS PORTUARIES DE MAO

Com molts altres ports mitjans i petits, Madé no disposa d’instal-lacions especifiques
pels creuers. El fet que aquesta sigui una activitat que esta adquirint importancia des de
fa pocs anys, que el cost de les infrastructures de molls i de les terminals
especialitzades acostuma a ser molt elevat i que les inversions només es realitzen
quan hi ha trafics clarament consolidats, expliquen aquesta manca d’instal-lacions
especifiques. D’altre banda uns trafics de creuers relativament baixos i sempre com a
creuers d’escala no necessiten més equipaments que un moll d’amarratge i una
explanada per els transports terrestres i, com a serveis maritims, els habituals d’'un port
comercial de grandaria mitjana (practics, remolcador, amarradors...).

Fins els nivells de trafic de creuers que habitualment ha tingut i té el port de Mao6 no es
necessiten meés instal-lacions especialitzades. Perd si es proposa seriosament
augmentar, encara que sigui molt poc, el trafic actual, és necessari plantejar-se una
analisi de les instal-lacions actuals i unes alternatives de futur. Quan el nombre
d’escales anuals dels creuers superin les 120 (com esta previst per I'any 2007)
comencen a plantejar-se problemes com la manca de molls adequats i suficients, ja
que alguns dies esta previst que facin escala 4 creuers simultaniament i no hi ha prou
molls preparats per aquests nivells.
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Actualment els molls preparats per rebre creuers son:

NOM DEL MOLL LONGITUD CALAT AMPLADA
* Passatgers (2 amarratges) 579 metres 9 metres 50 metres
* Estacié Naval 258 ¢ 6-8 13 °
* Cos Nou 520 ¢ 75 ¢ 60-80 “

Les instal-lacions preparades per a rebre viatgers son, unicament, la Terminal del moll
de Passatgers.

Les caracteristiques principals d’aquestes infrastructures i instal-lacions son les
seguents:

- ElI moll de Passatgers té dos possibles amarratges per a creuers , separats
per tacons de moll per permetre les operacions roll on — roll off. EI moll més
interior és el de I' Estacié Maritima dedicat, normalment, al trafic de viatgers
de linia regular. L’altre moll es troba més a llevant i és el dedicat,
normalment, a creuers. Quan no hi ha creuers atraquen vaixells de passeig i
embarcacions auxiliars. La capacitat maxima d’aquest moll podria ésser molt
gran pero la maniobra d’atracament i de virada només permet I'entrada de
creuers de 230 metres d’eslora com a maxim.

- El'moll de I’ Estacié Naval és molt recent, ja que abans només donava servei
a I Armada. Té una longitud, després de les obres efectuades per I' Autoritat
Portuaria de Balears, de 258 metres amb calats i amplada inferiors als del
moll de Passatgers (6-8 metres de calat i només 13 metres d’amplada). Es un
moll que ofereix menys possibilitats al desenvolupament dels creuers, tant
per les seves dimensions (d’amplada, especialment) com per que es troba
allunyat del centre urba.

- ElI' moll del Cos Nou - que aviat canviara de configuracié segons el projecte
d’obres actual- esta dedicat al trafic comercial. Tal com exposen sempre les
companyies navilieres de creuers, a cap armador li agrada que els seus
vaixells hagin d’atracar en molls comercials. EI motiu és clar: els seus clients,
els turistes, es queixen quan han de desembarcar en aquests molls que,
d’altre banda, acostumen a estar lluny dels centres urbans. Aixd ho exposen
sempre en les enquestes de satisfaccid dels clients.

- L’ Estacié Maritima de Maod és relativament antiga. Té una superficie en
planta de 700 metres quadrats i dues plantes, per tant, 1.400 metres quadrats
en total. Disposa d’un finger d’accés directe al vaixell i amplis aparcaments
exteriors. Els serveis interns sén: venda de bitllets, botiga, quiosc, bar i
sanitaris. Esta dedicada especialment als viatgers de linies regulars.

El conjunt d’infrastructures i instal-lacions anteriors configuren una oferta als creuers
minima, només valida per nivells de demanda tan baixos com els actuals. Si el porti la
ciutat volen créixer en turisme de creuers els propers anys caldra plantejar-se
seriosament la millora d’aquesta oferta.
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D’altre banda és necessari tenir present que tots els ports propers a Maé han millorat
considerablement la seva oferta d’infrastructures, d’instal-lacions i de serveis als
creuers. Per centrar I'atencio només en els ports de Balears cal considerar tres
guestions:

- El port de Palma continuara sent el més important amb els seus 7 molls
especifics (amb 5 Estacions Maritimes de diversa grandaria) que permeten
atracar 7 creuers simultaniament. Les caracteristiques infrastructurals, els
equipaments i els serveis son molt superiors als de tots els ports de la
Mediterrania occidental (a excepcié de Barcelona), la qual cosa el permet de ser
el gran port base de les illes. A més, en casos puntuals de necessitat, pot
habilitar altres punts d’atracament per creuers.

- El port d' Eivissa que, com s’ha vist en els Capitols anteriors, tenia una
demanda de creuers molt limitada (especialment per les seves caracteristiques
infrastructurals), comencga a créixer de forma molt destacada. La raé principal és
la seva nova oferta d’infrastructures del moll adossat al nou dic de Botafoc.
Aquest moll té una longitud de 392,65 metres, un calat de 20,00 metres i una
amplada de 18,00 metres, les quals li permet rebre els més grans creuers
actuals. A més, en els molls Adossat, de Llevant o de la Consigna i en el
contramoll de Llevant poden continuar atracant creuers petits i mitjans. Amb aixo
supera ampliament 'oferta del port de Mad.

- Per ultim, cal destacar que pels petits creuers i pels anomenats megaiots hi
haura, a més dels ports anteriors, 'oferta del port de La Savina amb el moll
Adossat de 120 metres de longitud i un calat de 5-7 metres i, en el futur, el nou
port de Ciutadella amb dos molls de 100 metres i 140 metres de longitud,
respectivament.
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Escales que més han motivat en I'eleccié del creuer

Per a la pregunta “Indicar per ordre de preferencia les tres escales que més I’han motivat a
escollir aquest creuers, indicant un maxim de tres opcions”, s’ha obtingut el segient
ranquing de les escales que generen més motivacio:

Civitavecchia
Mad

Ajaccio
Villefranche

Ponbp=

La metodologia emprada pondera les respostes per a cada escala segons l'ordre de
preferéncia assignant els pesos 0,5, 0,3 i 0,16 a les frequiiéncies de cada escala segons
siguin en 1er, 2on i 3er lloc de preferencia. El resultat final mesura la distancia en el grau de
motivacid de les diferents escales, fixant el grau maxim de motivacié de 100 a I'escala amb
més respostes, Civitavecchia. Aixi doncs, podem valorar comparativament la resta
d’escales, tal i com il-lustra el seglient grafic:

100
100 -

80 -
60 - 51

40 - 27 27
20 -

0 ‘
Civitavecchia Mad Ajaccio Villefranche

DESCRIPCIO GENERICA DELS GRUPS

Descripcio dels grups

Les parelles son el tipus de grup més nombrdés quan parlem de turisme de creuers. Més del

50% viatgen en parella o sén grups de parelles. Tot i aixd predomina la parella, com aixi

s’aprecia en la mitjiana de niumero de persones, que en aquest cas es situa en 2,1. L'edat

mitjana estimada de les parelles volta els 57 anys, sent en el cas de B una mica més alta, al
voltant dels 62 anys.

Descripcié genérica del grup

Sol/a

Unitats familiars no identificades

Altres unitats familiars

Parella/es amb fills

Grups d'amics

Parella/es
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Mitjana del nombre de

Tipus de grup persones
Sol/a 1,0
Unitats familiars no identificades 5,7
Altres unitats familiars 3,5
Parella/es amb fills 4.4
Grups d'amics 3,8
Parella/es 2,1

Edat mitjana dels creueristes | Creuers A Creuers B
Parella/es 57,86 56,81 62,07
Grups d'amics 54,93 56,54 50,92
Parella/es amb fills 32,05 32,34 26,6
Total 50,9 47,7 56,4

El segon grup més nombrods son els grups d’amics/gues. Un 10,6% dels enquestats han
manifestat gaudir del creuer en companyia d’amics/gues. Els grups estan formats
aproximadament de 3-4 persones, com aixi indica la mitjana estimada del nombre de
persones que per aquest grup és de 3,8. Els grups d’amics sén uns anys més joves que en
el cas de les parelles, la mitjana estima que es troben sobre el 54 anys, sent en el cas dels
creuers B al voltant dels 50 anys.

Hem de dir, que en aquest grup, podem trobar grups d’amics/gues que estan formats per
parelles i que a I'hora de contestar aquesta pregunta, prioritzin la relacié d’amistat dins el
grup més que fossin parelles. Tot i aixd, aquest petit biaix no treu importancia a la informacié
obtinguda en aquest grup.

Seguint molt de prop al grups d’amics, amb un 10,2% el tercer grup més nombros son les
parelles que viatgen amb fills. La mitjana estimada en el nombre de persones que
composen aquest grup es troba en 4,4, aixi que predominen les parelles que viatgen amb
dos-tres fills.

A més d’aquests tres grups principals, també trobem altres unitats familiars (9,7%), unitats
familiars no identificades (6,6%) i persones que viatgen soles (3,5%).

El grup d’altres unitats familiars compren a totes aquelles unitats familiars que no es
defineixen com parelles o parelles amb fills, perd en les que hi ha definida una relacio de
parentesc. Estem parlant de grups formats per parelles amb fills i avis, pares/mares amb
fills, parelles amb avis, germans/es, avis amb nets. La mitjana estimada de persones que
integren aquest grup és de 3,5 persones.

Les unitats familiars no identificades es tracta d’unitats familiars compostes per un niumero
elevat de persones que podem mantenir diversos vincles entre ells. Aixi ho mostra el fet de
que la mitjana de persones per a aquest grup és de 5,7.

Les persones que viatgen sols/es és el grup minoritari dintre del turisme de creuers si

parlem en termes generals. Si ens fixem en el cas dels creuers tipus B, aquest grup cobra
importancia, representen a un 12,5% del total dels creueristes de B.
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Classificacio per grups

En aquest apartat s’ha establert una classificacio més especifica dels grups, tenim en
compte I'edat dels integrants dels grups.

® Grups d'amics de

Sola i Attres  mes de 60 anys
Parella/es de 50 4% 3% 7%
a59anys 19%

. d'amics de
menys de 60
anys
5%

Grups familiars
diversos amb
preséncia de gent

gran 12% m Parella/es de 35

a 50 anys

12%
Parella/es amb
fills de més de 18
anys 3%

Parella/es de 50

a 59 anys 19% .
¥ Parella/es de més

de 60 anys
28%

— Parelles

Les parelles de més de 60 anys son el grup més nombrés dintre del turisme de creuers. Una
quarta part dels creueristes es troben dintre d’aquest grup. Seguidament, un 20% son
parelles de 50 a 59 anys i un 12% parelles de 35 a 50 anys.

Els creuers tipus A mantenen aquesta tendéncia general. En aquest cas les parelles de més
de 60 anys representen un 24%, les parelles de 50 a 59 anys un 22% i les parelles més
joves, un 14%.Els creuers tipus B, en canvi, trenquen aquesta tendéncia. Els 50% soén
parelles de més de 60 anys i només un 10% es troben entre els 50 i 59 anys. No trobem cap
parella de 35 a 50 anys en aquest tipus de creuers.

— Grups d’amics/gues

El grups d’amics/gues compostes per persones de més 60 anys representen un 6,7% del
total. En canvi, aquells amb menys de 60 anys representen un 4,9% del total.

Per a A, es segueix la mateixa tonica, augmentant fins i tot el percentatge de gent de més
de 60 anys, que en aquest cas, es situa en el 7,6%. Per a B, sorprenentment, el grup de
menys de 60 anys predomina amb un 7,5% sobre el de més de 60 anys, que en aquest cas,
només representen al 2,5% del total.

— Parelles amb fills
Les parelles amb fills menors de 18 anys representen un 7,1% del total dels creueristes. Les
parelles acompanyades de fills majors de 18 anys tenen poca incidéncia en aquest tipus de

turisme, representant a un 2,7% del total.

Aquest turisme familiar, és principalment, trobat en els creuers tipus A, donat que en el cas
de B, les parelles amb fills només representen un 2,5% del total.
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— Altres grups familiars amb preséncia de gent gran

En referim dintre d’aquest grup a unitats familiars que viatgen acompanyats per algun
membre gran ( més de 60 anys). Com s’ha dit anteriorment, s’han trobat algunes unitats
familiars complexes per classificar, perd aqui hem ajuntats aquest grups com a grups que
presenten algun membre de més de 60 anys. No es menyspreable el 11,6% que representa
aquest grup i que ens indica que les families que han de gaudir les vacances amb algun
membre gran, trien aquest tipus de producte turistic segurament per la comoditat que
representa.

Distribucio d'edats

Es presenten els grafics de distribucions d’edats, per a tot el grup en general i pels tres
grups més nombrosos, és a dir, les parelles, els grups d’amics/gues i les parelles amb fills.
Aix0 ens permet tenir un coneixement més profund d’aquests grups.

Distribucié per edats

85-89
80-84
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14

0,00 5,00 10,00 15,00

Com podem veure en la piramide d’edats dels creueristes, els segments d’edats més
nombrosos soén els compresos 45 i 69 anys. Trobem també un significatiu percentatge del
segment que va dels 5 al 15 anys, que son els fills de les parelles que viatgen amb els fills.
Trobem que els percentatge de gent entre els 20-40 anys és molt poc nombrés.

grup parella/es grups d'amics/gues parella/es amb fills

80-84
80-84 80-84

7074
7074 7074

60-64 60-64 60-64

50-54 50-54 50-54
40-44 4044 4044

30-34 30-34 3034
20-24 2024 20-24

10-14 10-14 10-14

Les distribucions en relacié a cada grup, mostren que les parelles es concentren en els
segments d'edats que van dels creueristes de 45 a 74 anys. Els grups d’amics es
concentren en segments d’edats inferiors, entre els 45 i 59 anys, destacant el segment de
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Sexe, nivell d'estudis i activitat

En la composicid per géneres no es veuen diferéncies importants, encara que s'hi aprecia
una lleugera major presencia de dones, que representen un 56%, contra el 44% dels
homes. Als creuers tipus B es detecta una major proporcioé de dones envers els homes.

Sexe % Creuers A Creuers B
Home 43,95 46,44 32,5
Dona 56,05 53,56 67,5
Total 100,00 100,00 100,00

La majoria dels creueristes disposen d'un nivell alt d'estudis; més del 85% disposa com a
minim d'estudis secundaris.

El 61% dels enquestats manifesten que es troben en una situacio laboral activa i el 35% que
son pensionistes. En el cas d'A, el percentatge de gent en actiu augmenta lleugerament,
amb un 64% i un 32% de pensionistes. En canvi, per als creueristes de B, el grup més
nombrds son els pensionistes, amb un 48%, en contra del 42% en actiu.

Estudis % Activitat %
Sense estudis 2,36 Treballa 60,83
Obligatoris (16a) 9,43 Pensionista 35,02
Secundaris (16-18a) 61,79 Dedicacié6 feines de la llar 3,23
Universitaris 26,42 Aturat 0,46
Total 100,00 Altres situacions 0,46
Total 100,00

Creuers realitzats

En aquest apartat es volia investigar si el turisme de creuers és utilitzat de forma freqient o
si bé ens trobem davant un producte turistic a I'alga i que atreu a nous usuaris.

Els resultats mostren que un important 40,3% dels enquestats, manifestaven estar realitzant
el seu primer creuer. Aquest percentatge encara és més alt pels creuers A, en que un 46,2%
eren nous usuaris d'aquest producte turistic. En canvi, només un 12,5%, en el cas de B,
eren nous usuaris. Aquest fet indica, que els creuers tipus A semblen atraure a un important
nombre de nous usuaris, incrementant el nombre d’'usuaris d’aquest tipus de producte
turistic.

Per avaluar millor [I'experiéncia dels
creueristes, en el cas que [Ientrevistat
reconegués que no es tractava del seu
primer creuer, se’l demanava quants creuers
havia realitzat al llarg de la seva vida.

Aquest és el seu primer creuer

Les dades recollides mostren que un 67,4%
estaven realitzant el segon, tercer o quart
creuer. En el cas dels creuers tipus A,
aquest percentatge és del 74% i per els B
tan sols del 48,6%.

Un 18,5% estaven realitzat entre el cinqué i
el desé creuer i un 14% havien realitzat més
de 10. Només un 26% dels creueristes d’A
havien realitzat més de 5 creuers, molt per
sota del 51,4% dels creueristes de B, que
han realitzat més de 5 creuers.
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Analitzant la mitjana estimada en el numero de creuers, es constata que el creueristes d’'A
tenen menys experiéncia creueristica, amb una mitjana estimada de 4,8 creuers. Per a B, la
mitjana de B és del doble, uns 8 creuers de mitjana.

Aixi sembla ser que els creuers tipus A, estan portant a terme una major promocié d’aquest
producte turistic, atraient a un major nombre de nous usuaris o d'usuaris “novells”. En canvi,
els creueristes amb major experiéncia en aquest turisme, sembla ser que prefereixen un
creuer tipus B.

Nombre de creuers realitzats segons AiB

100,00 -

10,00
%0001 25,71 Més de 10
80,00 | 16,00
Entre 5i10
70,00 -
60,00 | 1500 25,71 Quart creuer
Il 50,00 - Tercer creuer
40,00 23,00 11,43
o m Segon creuer
30,00 1 17,14
20,00 -
ﬁ‘oo | -
0,00 -
A B

INFORMACIO SOBRE LA CONTRACTACIO DEL CREUER

El preu del creuer, com tots els preus relacionats amb estades turistiques, depen de
diversos factors, que en major o menor grau I'afecten. Sent conscients d’aquest fet, ha estat
objecte de I'enquesta, esbrinar, en termes generals quin ha estat el preu per persona del
creuer que han gaudit els entrevistat.

Preu per persona fr %
Els resultats mostren que la meitat dels menys de 1000 € 51 28,3
creueristes han pagat entre 1000 i 2000 euros de 1000 a 2000 € 093 51,7
pel creuer. Perd aquests resultats cobren més de 2000 € 36 20.0
forca al analitzar-los de forma separada, per a Total 180 10’0

cada tipus de creuer A i B.

En el cas d’A, més d’'un 80% dels entrevistats manifesten haver pagat menys de 2000 euros
pel creuer. Molt diferents sén els resultats per a B, en que més del 70% manifesten haver fet
una despesa major de 2000 euros per a gaudir del creuer.

Preu creuer per persona
90 -

80 -

70 - 29,63

Creuer B
60 - Creuer A

50 -
70,37

%

40 -

30 1 55,56

20 -
33,33
10 -
11,11

menys de 1000  de 1000 22000  més de 2000 60
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Si analitzem el preu del creuer en funcié de la durada d’aquest (pernoctacions), podem
observar per durades de 7 nits, els preus es troben en més d'un 90% per sota dels 2000

euros. En el cas d’estades de 8 a
12 dies, els preus es troben en
més d'un 87% per sobre dels
2000 euros, donat que aquestes
durades sbén exclusives de
creuers tipus B, molt més cars
que els creuers tipus A. Pel que
fa a estades de 14 nits, més de la
meitat es troben entre 1000 i
2000 euros, i un 37% per sobre
de 2000 euros.

Les mitjanes estimades
constaten aquest diferéncia en el
cost del creuer, sent per a A de

100
90
80 -
70 -
60 -

X 50
40 |
30
20
10 -

Preu i estada al creuer

7 nits
de8a12
N 14 nits

0

menys de 1000 de 1000 a 2000 més de 2000

1242 euros i per a B, més de tres vegades superior, uns 4076 euros. Per al conjunt dels
creuers, la mitjana estimada en el cost del creuer es situa en 1667 euros.

Mitjana estimada del preu per persona

Creuers tipus A
Creuers tipus B

1.242 €
4.076 €

Total

Cost del creuer per persona i dia

1.667 €

Aquesta dada novament, reforca i emfatitza aquestes grans diferencies respecte al preu del
creuer. En un creuer tipus B, s’estima que cada persona paga uns 327 euros cada dia per a
gaudir del creuer. Molt més baix és per a A, en que el cost per dia i persona es situa en 129

euros.

Cost del creuer per persona i dia

Creuers tipus A
Creuers tipus B

129 €
327 €

Preu del creuer per nacionalitat

Total

165 €

Per nacionalitats, el que fan una despesa major, son els no europeus, que de mitjana
s’estima que han pagat uns 3.842 euros pel creuer. Els segueixen, els anglesos i els

escocesos, que han
pagat bastant menys

Preu del creuer per nacionalitat

pel creuer, 1.464 i 1.381 6000 | 5430
euros, respectivament. 5000
Els que han pagat i
menys pel creuer, son 4000
els europeus no m
britanics i els altres 2 3gq9 |
britanics, amb costos 3
molt semblants, 1200 i 2000 1638 1464
' 1381
1187 euros, 1200 171
respectivament. 1000 -|
0 T
No Altres Anglaterra  Escocia Altres Irlanda
europeus  europeus Regne unit
no britanics

61



El turisme de creuers al port de Mad

Antelacié de la contractacié del creuer

Les persones que decideixen gaudir de les seves vacances a bord d’un creuer, contracten
aquest producte amb forca antelacié. Les dades recollides en I'enquesta mostren, que
predomina la contractacio del creuer amb menys de 3 mesos d’antelacio, amb un 55,3%. Un
22,6% manifesta haver-ho contracta entre 3 i 6 mesos d’antelacio i molt proper, amb un
22,1% amb més de 6 mesos.

fr %
Menys de 3 mesos 105 55,3
Entre 3 i 6 mesos 43 22,6
Més de 6 mesos 42 221
Total 190 100

Pero és l'antelacié en la contractacié del creuer, un factor que influeix en el preu? Doncs
segons les dades extretes dels analisis estadistics, i sent conscient que en el preu del
creuer, influeixen altres factors com la durada d’aquest o la categoria del camarot, sembla
ser que quant més antelacié es contracta el creuer, més car resulta, com es pot observar en
el seglent grafic:

Antelacio en la contractacié i preu del creuer

6000 -
5000 -
4075
4000 -
3
5 3000
o
2000 -
1241
1000 -
0
Menys de 3 mesos Entre 3 i 6 mesos Més de 6 mesos
Creuers A I Creuers B
Preu mitja A m——=Preu mitja B

Aquest fet es pot explicar per I'existéncia d’ofertes d’ultima hora, arribant a ser contractat
amb 2 o 3 dies d’antelacio, que representen una considerable disminucié del preu d’aquest,
arribant a tenir una rebaixa del preu del 70% com es mostra en la seguent grafica:

Exemple: Island Escape 09/10/06
1200 -

1050
1000 - \

800 - 800 —_—

600 + M
00
400 A
N 350

200 -

0 T T T )
Novembre Febrer Juny Agost Setembre 1 setmana 3 dies abans
2005 abans
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B. ESCALA MAO: DESPESA | VALORACIONS

B1. DESPESA DINS MAO

La despesa mitjana per creuerista és de 34,15 €, per els 66.200 creueristes que han
desembarcat aquesta temporada a Mad estimem la despesa total" es situa en 2.260.730 €.
Es detecta una lleu diferéncia segons el tipus de creuer: sembla ser que els creueristes de
tipus A gasten una mica més que els de tipus B, pero és perque la proporcié de no despesa
és major en B que en A fins al punt que entre els que gasten la relacié s’inverteix: la
despesa mitjana de B és superior a la dels A. La major part d’aquesta despesa s’ha realitzat
en compres (94%), reservant un 6% de la despesa en restauracio.

Un 9,7% dels entrevistats manifesten no haver fet cap despesa. Una tercera part, ha fet
alguna despesa perd d’import inferior a 15 euros. Un 22% manifesta haver fet alguna
despesa compresa entre 15i 30 € i seguidament, un 19% entre 30 i 60 euros. Només un 5%
dels creueristes enquestats manifesten haver fet una despesa superior a 60euros. Entre el
90,3% dels creueristes que han realitzat alguna despesa la mitjana estimada la situa en
37,83 euros.

Creuers tipus A Creuers tipus B

Promig despesa’ 34,15 € 34,31€ 33,40 €
Despesa total 2.260.730 € 1.758.456 € 499.264 €
" per creuerista
Compres Restauracié
% despesa 94% 6%
Promig despesa’ 32,12 € 1,93 €
Despesa total 2.126.344 € 127.766 €
" per creuerista
No despesa Despesa
% total creueristes 9,7% 90,3%
Promig despesa 0 37,83 €

Total despesa per persona

%o
10%

19%

No fan cap despesa
M Hasta 15 €
De 15a30€
De 30 a 60 €
mDe 60 a120 €
m De 120 a 200 €
Mas de 200 €

22%

' En aquest punt hem d’assumir una possible mancanca de I'enquesta i és la falta
d’'informacio dels creueristes que partien directament d’excursi6 amb autocar donada la
dificultat d’enquestar-los a peu de creuer. Aixi dons les dades de despesa es refereixen a la
despesa efectuada dins Maéd
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Com podem observar en el grafic segient, la proporcié de gent de B que no fa cap despesa
en la seva estada a I'escala de Mao6 (15%) és major que en el cas d’A (8,6%). Pero dels que
efectuen alguna despesa, de mitjana els creueristes de B gasten una mica més que els
creueristes d’A.

Per al cas d’A, el maxim es situen en 15 euros, i a partir d’aquest moment la tendéncia és a
disminuir progressivament. Per a B, el maxim també es situa en els 15 euros i també amb
tendéncia a disminuir, perd s’observa un petit augment en les despeses compreses entre 30
i 60 euros.

Creuers A Creuers B
No despesa 8,6% 15%
Despesa mitjana 37,54 € 39,29 €

45 -

40 -
creuers A
Ecreuers B

35

30 -

25

%

20

15 -

10 -

No fan cap fins a 15€ de15a30€ de30a60€ de60a120€ de 120 a200€ més de 200€
despesa

Despesa en compres

Un 14,6% dels enquestats manifesten no haver fet cap despesa en compres. Dels que han
efectuat alguna despesa, en un 40% aquesta despesa ha estat inferior a 15 euros. A partir
d’aquest punt, la tendéncia és decreixent, disminuint la proporcié de gent que fa despeses
elevades. La mitjana estimada de despeses en compres es situa en 37,61 euros per
persona.

En concepte de compres: No despesa Despesa
% total creueristes 14,6% 86,4%
Despesa mitjana en compres 0 37,61€

45
40 -

3 [
30 -
25 4
20
15 4
10
54
0 \

finsa de15a de30a de60a de120a mésde
15€ 30€ 60€ 120€ 200€ 200€

%
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Si analitzem els resultats diferenciant entre A i B, les dades indiquen que:

- Els creueristes de B son el grup que en major proporcié no fan cap mena de despesa,
amb un 28%, per0 els que fan alguna despesa, gasten més diners: la mitjana estimada
en la despesa total que es situa en 41,76 euros.

- Un 12% del total dels creueristes d’A, manifesten no haver fet cap despesa. Aixi encara
que la proporcié de gent que fa alguna despesa és major, la mitjana estimada de
'import és inferior a B, amb un 36,88 euros per persona.

Creuers A Creuers B

No despesa 12% 28%
Despesa total 36,88 € 41,76 €
50 e .
distribucio del nivell de despesa en compres
45
404 |
35 4
30 Ecreuers A
® 25 Hcreuers B
20
n
15
10 +
5 4
0 Bl T T T

finsa15€ de15a de30a de60a de120a mésde
30€ 60€ 120€ 200€ 200€

Despeses en restauracio

Les despeses en restauracié fan referéncia a totes aquelles despeses efectuades en
restaurants, bars, gelateries, ..

Els resultats obtinguts indiquen que aquest sector es veu poc influenciat per la presencia
dels creuers, donat que un 73% dels enquestats no havien efectuat cap mena de despesa
en aquests conceptes. Per a A, aquest percentatge es troba prop el 70% perd per a B
ascendeix fins el 87,5%.

En concepte de restauracio: No despesa  Despesa
% total creueristes 72,6% 27,4%
Despesa mitjana en restauracio 0 7,03 €

Practicament la meitat dels creueristes que realitzen alguna despesa en aquest concepte ho
fan per un import inferior a 5 euros. Veient aquestes dades és immediat pensar que ningun
creuerista renuncia al buffet que probablement els ofereix el mateix creuer i durant el
desembarc es limiten com a molt a prendre algun refresc, gelat o café, perd no hi dinen (si
més no dins Mao).
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Despeses segons nacionalitat

Per nacionalitat, els resultats obtinguts de I'enquesta mostren que els no europeus soén els
que més gasten en la seva escala a Mad. De mitjana aquests efectuen despeses al voltant
dels 60 euros. Seguidament, els irlandesos semblen ser que fan despeses al voltant dels 45
euros. Les altres nacionalitats fan despeses inferiors, entre uns 31 i 37 euros.

Despesa total segons nacionalitat

60 -
7
50 %9,
40 | 45,5
W 30 40,0
32,3 33,0 31,4
20 A
10 -
0 T T T
Altres Altres Escocia Anglaterra  No europeus Irlanda
britanics ~ europeus no
britanics
Compres (€) Restauracio (€)
Anglaterra 35,51 472
Escocia 32,59 8,55
Irlanda 50,14 4,73
Altres britanics 43,00 5,57
Altres europeus no britanics 32,21 18,57
No europeus 69,67 0

Dels creueristes que han efectuat alguna despesa en compres, els no europeus son els que
han efectuat una despesa major, gairebé de 70 euros per persona. Seguidament trobem els
irfandesos, que han efectuat despeses al voltant dels 50 euros. Les altres nacionalitats han
efectuat despeses semblants, al voltant del 30 i 40 euros.

Pel que fa a es despeses en restauracio, els resultats mostren que en aquest cas, els
europeus no britanics son els que més despesa han efectuat en aquest concepte, amb uns
18 euros de mitjana per persona. Els escocesos son els seguents, amb uns 8,5 euros de
despesa. Les altres nacionalitat han efectuats despeses entre 6,5 i 4 euros. Els no europeus
en aquesta ocasio, no han efectuat cap despesa.

Despeses segons edat

A més d’analitzar les despeses segons el pais de procedéncia, també s’ha volgut analitzar
com varien aquestes despeses en funcioé de I'edat dels creueristes i del grup.

Total despeses segons edat
70 ~

60 - 66,3

50 -

40 |

v 39,1

30

o 290 26,7
19,9 20,0

Menys de 20 Entre 20 i 39 Entre 40 i 49 Entre 50 i 59 Entre 60 i 69 Més de 70
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El segment d’edats que més despeses efectuen en la seva escala a Mao son el de 50 a 59
anys amb diferéncia. La mitjana estimada per aquest segment mostra que gasten un 66
euros per persona. El segment d’edat anterior a aquest, entre 40 i 49 anys, son els que fan
més despeses en segon lloc, amb uns 39 euros de mitjana. Els de menys de 20 i els de 60 a
69 anys efectuen despeses semblants entre 29 i 26 euros. Per ultim, els creuerites de 20 a
39 anys i els majors de 70 anys fan despeses al voltant dels 20 euros.

Interval d’edat:. Compres (€) Restauracio (€)

Menys de 20 31,86 4,43
Entre 20 39 22,92 3,94
Entre 40 49 44,27 3,68
Entre 50 i 59 68,05 9,50
Entre 60 i 69 30,77 5,63

Més de 70 22,89 4,45

En compres, els que efectuen compres més altes son els creueristes compresos entre 50 i
59 anys, que gasten uns 68 euros per persona en compres. El segment d’entre 40 i 49 anys,
fan despeses menors, d’'uns 44 euros. El segment de menys de 20 anys i els de 60 i 69, fan
despeses semblants, d’entre 30-32 euros. Per ultim, els creuerites d’entre 20 i 39 i els
majors de 70, son els que menys gasten, amb uns 22-23 euros de mitjana per persona.

Pel que fa a les despeses en restauracio, el segment més gastador son els que es troben
entre 50 i 59 anys. Els altres segments d'edats efectuen despeses similars, entre 6 i 4
euros.

Despesa segons grup

En funcié dels grups, els grups d’amics/gues sén els que més despesa total, de mitjana
s’estima que cada un dels membres d’aquest grup ha gastat uns 43 euros. Seguidament, les
parelles i les parelles amb fills han efectuat despeses d’entre 34-33 euros. Les persones que
viatgen soles i els que pertanyen a altres unitats familiars han efectuat despeses al voltant
dels 30 euros. Per ultim, les unitats familiars no identificades han estat els menys gastadors,
amb uns 26 euros.

50 Despesa total segons grup
45 -
40 43,8
35
30| 34,2 33,8
w 25| 30,6 30,3
26,2
20 -
15 -
10 -
5 4
0
» » 173 (7} o @ ©
(0] (OO} b =
s 23 ZE Ee eof® 3
[ = T 52 Ss¢
8 CE- I gE S5%E%
® i ha 8 5

Pel que fa a les despeses en compres les persones que viatgen soles semblen ser les que
han fet una despesa major, al voltant dels 57 euros. Els grups d’amics/gues son els
seglients, amb una mitjana estimada de 46 euros. Les parelles i les parelles amb fills fan
despeses al voltant de 36-38 euros. Els altres grups fan despeses al voltant dels 31 euros.
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En restauracio, les parelles sén les que més despesa fan, al voltant dels 8-9 euros. Les
altres unitats familiars i les persones que viatgen soles fan despeses d’entre 7-6 euros,
respectivament. Les parelles amb fills gasten un 4-5 euros i els altres grups d’entre 3 euros.

Compres (€) Restauracio (€)

Parella/es 36,97 8,81

Parella/es amb fills 38,00 4,83
Grups d'amics 46,43 3,25

Sol/a 57,50 6,00

Altres unitats familiars 31,57 7,00
Unitats familiars no identificades 31,50 3,00

Despesa realitzada en funcié dels llocs visitats

També s’ha analitzat la despesa efectuada en funcié dels llocs que els creueristes
manifesten haver visitat. Aixi sembla ser que els que han anat a fer un passeig soén els que
més han gastat, de mitjana uns 46 euros. Els que han visitat el Museu de Menorca, han
efectuat despeses d’uns 43 euros. Els que han estat al mercadillo, a 'Església de Santa
Maria i els Claustre del Carme, han efectuat despeses d’entre 35 i 37 euros. Per ultim, la
gent que ha fet un tour o que han donat un passeig pel centre son els que menys despesa
han fet, entre 27 i 29 euros.

Despesa en funcioé de les visites realitzades

46,9
43,4
35,4 36,6 37,6
0
o
5 29,7 273
Mercadillo Museude  Esglésiai Claustre del Tour Paseo Paseo pel
Menorca Orgue de Carme centre

Sta. Maria
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B2. ESTADA A MAO

Horari desembarcament

Com podem observar en el grafic, els creueristes de B solen desembarcar abans del vaixell,
un 45% ho han entre les 8 i les 10. En canvi, només un 18% dels A desembarcant en aquest
interval de temps. En canvi, de les 10 a les 12 més d'un 70% dels creueristes d’A
desembarquen del vaixell.

La mitjana estimada d’hora de desembarcament és en tots els casos, a les 10:20 h.

Horari embarcament

Pel que fa a ’hora d’embarcar el 50% dels creueristes de B, ho han entre les 12 i les 13h. A
partir d’aquest moment el nimero de gent que entra al vaixell es cada cop menor. Per a A,
el punt maxim d’entrada al vaixell és entre les 13 i les 14h.

La hora mitjana estimada d’embarcament és a les 13:15h per a A i les 13:26h per a B.

Hora de desembarcament
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Mitjana estimada hores fora del vaixell

De les dades que ens ofereix 'enquesta s’estima que el temps que els creueristes passen al
voltant de 3 hores fora del vaixell.

Tots Creuers A Creuers B
Mitjana estimada 2:56 2:54 3:06
Desviaci6 estandard 1:07 1:02 1:29

Visites realitzades

Segons I'enquesta, els llocs més visitats han estat el mercat del Claustre del Carme (27%),
el mercadillo que es troba a peu de les escales al port de Mao (23%) i 'Església i 'Orgue de
Santa Maria amb un 17%. Un 21% han manifestat haver donat un passeig (sense concretar
a on), un 9% han efectuat algun tour turistic (aquest percentatge pot ser més elevat en
realitat) i només un 1% ha fet una volta amb una golondrina.

Visites realitzades

Paseo Mercadillo
21% 23%

Excursio en
golondrina 1%

— Museu de

Menorca 2%

Entre A i B, les diferéncies més notables, és el fet que un elevat nombre de persones de
creuers tipus B han realitzat un tour turistic, un 25% dels enquestats, en contra del 6% dels
creueristes d’A (podem estimar que el percentatge de gent que efectua tours és més
elevada, creiem que aquestes proporcions es mantenen, és a dir, que els creueristes de B
en major proporcio realitzen tours).

Visites realitzades segons A i B
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A3. VALORACIONS DE L’ESCALA MAO | DEL CREUER

Valoracio de les visites realitzades

El Museu de Menorca és el lloc més valorat, amb un 8,4. Molt a prop trobem I'Església de
Santa Maria amb un 8,16. L’excursié en golondrina i els tours, han estat valorats amb un
7,5 i un 7,19 respectivament. EI mercat del claustre del Carme i el mercadillo han estat
valorats amb un 6,93 i un 6,33, respectivament. Resulta que els llocs menys visitats son els
que han estat més valorats: més promocié d’aquests llocs.

Valoracié visites realitzades

8,4 8,16

7 7,5 7.19
6 6,93 ;
6,33

0 \

Mercadillo Excursio en Museu Església Claustre Tour
golondrina  Menorca Carme

Valoracio global de Mad

El turistes de creuers valoren altament la seva escala a Mad, amb una puntuacié mitjana de
8,33 sobre 10.

Total Creuers A Creuers B
Mitjana estimada 8,33 8,33 8,36
Desviaci6 estandard 1,17 1,17 1,17

Valoracié global del creuer

Pel que fa a la valoraci6 del creuer, els creueristes semblen molt satisfets amb el creuer que
estaven realitzant, amb un 9 de valoracié mitjana. Aixo pot indicar que la gent valora més el
creuer que les escales que efectua, donant prioritat a les caracteristiques i serveis que
ofereix el creuer que a les escales que aquest efectuara.

Total Creuers A Creuers B
Mitjana estimada 8,99 8,97 9,05
Desviaci6 estandard 1,24 1,30 0,94
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Escales preferides

Per la pregunta “ indicar per ordre de preferéncia les tres escales que més I'han agradat
d’aquest creuer i si tornaria a visitar-les de nou per altres medis s’ha obtingut un ranquing de
les escales que més han agradat:

Niza
Villefranche
Mad

Ajaccio
Civitavecchia

RN~

La metodologia emprada pondera les respostes per a cada escala, assignant els pesos 0,5,
0,31 0,16 als percentatges de respostes en funcio del nombre total de passatgers que han
passat per cada escala, segons sigui en 1er, 2on o 3er lloc de preferéncia. El resultat final
mesura la distancia que hi ha entre els diferents graus de satisfaccido de les diferents
escales. Si fixem el grau maxim de satisfaccié en 100, que correspon a I'escala de Niza,
podem valorar comparativament la resta d’escales, tal i com il-lustra el seguent grafic:

Civitavecchia | 45
Ajaccio | 52
Mao | 67
Villefranche ] 74
Niza ] 100
0 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 160

Un 44% tornarien a Niza per altres medis, i un 35,4% els agradaria tornaria a Maé per altres
medis. Les altres escales presenten percentatges més baixos, Villefranche amb un 22,35%,
Ajaccio amb un 19,05% i per ultim, Civitavecchia amb un 18,5%.

Important: major promocié sobre Menorca, pot convéncer a aquests turistes perqué escullin
Menorca com a desti turistic per proximes vacances.

% que repetirien I'escala per altres medis

Civitavecchia | 18,50
Ajaccio | 19,05
Maé 7 35,40
Villefranche 7 22,35
Niza 7 44,00
0 5 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 3‘0 3‘5 4‘0 4‘5 5‘0
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RECULL D’'OPINIONS DE CREUERISTES SOBRE MAO

Observacions positives

- El centre es molt peatonal i molt net. La gent és molt agradable
- Laciutat esta molt neta

- Eslatercera vegada que visiten la illa. Els agrada molt.

- Jahan vingut abans a Menorca i els agrada molt. Tornaran aviat

- Veuen Mad molt millor que fa 2 anys, que va ser I'Ultim cop que van visitar la illa.

Observacions constructives

Lliurament de més informaci6 al port
Maijor preséncia de taxis

Museu de Menorca obert més hores
Informacié més concreta sobre la ciutat

Observacions negatives

- Mad és una ciutat molt cara

- Dificultat per passejar, moltes escales i pendents molt pronunciades
- Disposen de poca informacio sobre la ciutat

- Han trobat I'església tancada

- Han trobat el Museu de Menorca tancat
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W/t

Frestitees M rorguy d Lostudis

fecha:..../..../06 hora:....:....

INFORMACION GENERAL

obsam

Encuestan®: ......

Nombre del crucero: ......................
Puerto base: ..................
Duracion del viaje (N° NOCHES): ................c......

N° escalas: .....
Mad escalan®...............

MOTIVACION INICIAL

Motivacién crucero

crucero

1 ¢ Es este su primer crucero? 1. Si
2 Pais y ciudad de procedencia: ..............cccoceveninnn.

3 CoOmo se desplazo hasta el puerto base? ........coooveiiiiiiiiiii
Duracién de la estancia en el puerto base: ........ horas
Si procede: n° noches hotel: ......... categoria: ........

4 Motivo principal para escoger un crucero:

5 Ha sido el precio determinante en su dec

2. No, con éste he realizado ......... cruceros

2. Un poco

3. Si, bastante

4. Totalmente

6 Indicar por orden de preferencia las tres escalas que mas le motivaron al escoger este

1. Comodidad (todo organizado)
2. Visitar diferentes lugares

3. Actividades de ocio en el barco
4. Otfras: ...........

ision de escoger este crucero:
1. No, en absoluto

PERFIL USUARIO

9 Edades:
10 Datos personales del entrevistado:

7a N° de personas que viajan juntas: ......

7b Descripcion genérica del grupo (11): ...oe e
entrevistado ....... Acompanantes: ....... [ A

Relacién (t2) : ....

Sexo: h/m

.. Estudios (t3) : ......

Actividad (t4) : ......

t1. Descripcion genérica t2. Relacion

Grupo de amigos
Pareja/s

Pareja/s con hijos
Pareja con hijos y
abuelos

Otros

1 codnyuge o pareja
2 hijo/a

3 padre/madre

4 Otro parentesco
5 amigo

t3. Nivel de estudios

t4. Actividad durante el ultimo trimestre

0 Sin estudios

1 Obligatorios (16a)

2 Secundarios (16-18a)
3 Universitarios

1 Trabaja: 1.1 empres. con asalariados
1.2 emp.s/asal. o autbnomo
1.3 Asalariado

2 Parado

3 Pensionista

4 Estudiante

5 Dedicacion a las labores del hogar

6 Otras situaciones
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GASTOS POR PERSONA

11 Indique la cifra aproximada en euros de los gastos por persona efectuados durante esta

jornada en los siguientes conceptos: €/persona
Compras
Restaurantes, bares, helados,etc. ..
Alquiler de vehiculos (tipo: .......cooiiiiiiien, )
Otros (especificar: ........coiiiiii i )

TOTAL GASTO DIARIO POR PERSONA ........

12 Indique si ha comprado alguno de los siguientes productos autéctonos
Queso Ma6....  Carnixua.... Avarques.... Gin.... OtroS......cccceceevvivneennnn.

13 Ha recibido algun tipo de informacion sobre la escala de Mahén en el crucero:
NO /Sl Formato:

VALORACION DE LA VISITA Escala Mad

14 Horario personal : desembarque: ....:..... embarque: ..... . .....

15: Visitas que ha realizado y puntue del 1 al 10 el grado de satisfaccion:

Valoracion

Libre / Organizada de1a10
Mercadillo L/ /10
Excursion en golondrinas L/O ... /10
Museu de Menorca L/O ... /10
Museu Hernandez Mora — Hernandez Sanz L/0O ... /10
Església i Organ de Sta.Maria L/O ... /10
Claustre del Carme (Mercado) L/ ... /10
Tour L/ /10
Otros L/O ... /10
VALORACION GLOBAL DE LAESCALA ... /10
VALORACION GLOBAL DEL CRUCERO ... /10

16 Indicar por orden de preferencia las tres escalas que mas le han gustado de
este crucero y si volveran a visitarla de nuevo por otros medios: SI/NO
10
20
30

Muchas gracias
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FITXA TECNICA

El turisme de creuers al port de Mao6

Tipus d'enquesta realitzada

Entrevista Personal

Lloc de realitzacio de I'enquesta

Port de Maé. Punt atracament dels creuers

Horari Majoritariament de mati, entre les 12 i les 15
hores. En alguna ocasié, s'ha realitzat a la tarda,
de 16 a 18 h.

Univers Creueristes

Grandaria de la mostra

N = 226 individus

Error de la mostra

+6,52% (per al total de la mostra), amb un
interval de confianga del 95% i maxima
indeterminacié (p=9=0,5)

Data del treball del camp

Del 19 de juliol al 12 d'octubre del 2206
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El turisme de creuers al port de Mad

ANNEX 2

RECOMPTES D’ENTRADES | SORTIDES DE PASSATGERS

L’'objectiu d’aquests recomptes és saber quin és el numero exacte de passatgers dels creuers
estudiats que hi ha en cada moment del dia fora del vaixell i analitzar el comportament dels
creueristes durant la seva estada d’escala a Maé.

Per obtenir-ho s’ha contat la gent que entrava i sortia del creuer des que aquest arribava fins
que marxava del port, dividint el temps en franges de 15 minuts. El recompte es va dur a terme
en tres torns per cobrir 'estada del creuer al port durant tot el dia.

D’entre tots els creuers que han visitat Mad durant el 2006, s’han escollit 3 de representatius.
Per tal d’analitzar el diferent comportament depenent del tipus de creuer n’hi ha dos que sén de
companyies que han visitat Maé diverses vegades durant I'any i que pertanyen al grup A (alt
numero de passatgers) i un que pertany al grup B (baix numero de passatgers).
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THOMSON DESTINY

Va fer escala al port de Mao el dia 9 d’agost de 2006, amb un passatge de 2.107 persones. Va
estar al port de les 8:30 a les 18:00 hores, un total de 9 hores i mitja. Es un creuer de tipus A.

Com es pot veure en el grafic 1, el punt de maxima sortida se situa a les 10:00. A partir
d’aquest moment disminueix per acabar creuant-se amb la corba d’entrada a les 11:30, moment
en el qual el nimero de persones que puja al vaixell augmenta considerablement, podem
observar que la tendéncia general és la de tornar al creuer per dinar. El pic d’entrada observat a
les 14:15 és causat per I'arribada de dos autobusos d’excursions organitzades.

A partir de les 15:30 l'activitat d’entrada i sortida disminueix, podem afirmar que és durant el
mati quan la gent aprofita per visitar Maé o l'illa.

Grafic 1. Entrades i sortides de passatgers, Creuer A
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El grafic 2 mostra que l'interval de temps en qué hi ha major concentracié de passatgers fora del
vaixell és entre les 10:45 i les 12:30. El punt maxim es troba a les 11:30 amb un total de 1.130
persones, el qué representa un 54% del total de la poblaci6 del creuer. A partir d’aquest pic, el
numero de persones que es troben fora del vaixell va disminuint gradualment, sense que hi hagi
cap altre pic significatiu durant la resta del dia, tot i que al voltant de les 14:00 es torna a

observar una sortida de passatgers.

Grafic 2. Nombre de passatgers fora del creuer. Creuer A
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El turisme de creuers al port de Mad

SPIRIT OF ADVENTURE

Va fer escala al port de Maé el dia 16 d’agost de 2006, amb un passatge de 474 persones, per
tant és un creuer de tipus B. Va estar al port de les 9:00 a les 23:00 hores, tot i que el recompte
es va efectuar entre les 9:00 i les 18:30 que era I'hora d’arribada i sortida prevista pel creuer,
cobrint un total de 9 hores i mitja de recompte.

El grafic 3 ens mostra dos punts clars d’entrada i sortida de passatgers, el pic de sortida es
dona al

voltant de les 9:30 i el d’entrada a les 13:30. Aquests pics representen un total de 135 persones
que van contractar excursions organitzades per Menorca en 3 autobusos i que representen un
28,5% del total del passatge del creuer. Aixd mostra una diferéncia en el comportament dels
passatgers del tipus de creuer B davant del tipus A, ja que en aquest creuer una part
considerable de la gent opta per les visites organitzades per l'illa. Durant la resta del recompte
la diferéncia entre entrades i sortides es mostra forga uniforme.

Grafic 3. Entrades i sortides de passatgers. Creuer B
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En el grafic 4 s’observa que el major volum de passatgers fora del creuer es déna entre les 9:45
i les 12:00 aproximadament, i aquest disminueix bruscament al voltant de les 13:15, moment en
qué arriben els autobusos de les excursions. A les 13:45 poc més de I'1% dels passatgers es
troben fora del creuer, per tant, el 99% del passatge torna al creuer per dinar, i és a partir de les
14:15 quan es torna a observar moviment de passatgers sortint del vaixell.

Al final del recompte la tendéncia observada és de sortida, ja que el creuer va allargar I'horari de

I'estada al port fins a les 23:00, per tant, la gent que durant el mati va anar al tour organitzat va
poder aprofitar la tarda i vespre per visitar Mao.

Grafic 4. Nombre de passatgers fora del creuer. Creuer B
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El turisme de creuers al port de Mad

ISLAND STAR

Va fer escala al port de Mao el dia 22 de setembre de 2006, amb un passatge de 1507
persones. Va estar al port de les 9:00 a les 18:30, un total de 9 hores i mitja. Es un creuer de

tipus A.

Com es pot observar en el grafic 5, el punt de maxima sortida de passatgers es situa a les
10:00, i encara que a partir daquest moment la tendéncia en les sortides és a disminuir,
s’observen alguns pics importants a les 10:30, a les 11:00 i cap a les 11:30. També caldria
destacar un altre pic a les 14:30, moment en que els passatgers que ja han dinat i solen sortir a

fer una passejada per Maé.

Pel que fa a les entrades, podem observar que el punt maxim es situa cap a les 11:30, i a partir
d’aquest moment i fins les 15:00 es presenten oscil-lacions en I'entrada de gent al vaixell i
progressivament la corba d’entrada va disminuint.

500 Grafic 5. Entrades i sortides de passatgers
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El grafic 6 mostra el nimero de passatgers fora del vaixell durant tot el temps de recompte.
L’interval de temps en qué hi ha major concentracié de passatgers fora del vaixell es situa entre
les 11:00 i les 11:30. El punt maxim es troba a les 11:15, amb un total de 1254 persones, que
representen un 83% del total de la poblacié del creuer. A partir d’'aquest pic, el nimero de
persones fora del vaixell va disminuint progressivament.

Grafic 6. Num .de passatgers fora del creuer
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El turisme de creuers al port de Mad

CONCLUSIONS

Els recomptes de passatgers ens permeten tenir una imatge grafica del comportament dels
creueristes durant la seva estada a Maoé.

Com podem observar hi ha diferencies notables entre els creuers tipus A i B estudiats. En els
creuers tipus A, hi ha un degoteig continu de passatgers que surten del vaixell incloses les
persones que fan tours i que estan dins d’aquest continu de gent que surt. En canvi, en el cas
dels creuers tipus B, un gran percentatge de creueriestes decideixen realitzar un tour, fet que es
plasma molt bé en la grafica 3.

En general, s’observa que és al mati el moment en que els creueristes fan la visita a la ciutat,
especialment els que van per lliure. La part del passatge que esta fora del vaixell a la tarda és
sempre molt menor.

Una pega important, i que cal esmentar, és la dificultat d’entrevistar a les persones que han
contractat un tour (exemple a la grafica 3), perqué al tractar-se d’'un gran volum de gent que
entra de cop, la dificultat de realitzar les entrevistes és molt elevada. Aixd és rellevant per
interpretar les dades recollides per I'enquesta. Per una banda tenim menys informacié de les
activitats que fan els creueristes fora de Mad, perd per altra banda les conclusions sobre
despesa i altres preguntes similars sabem que les hem de referir al seu impacte practicament
només a la ciutat i al port.
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ANNEX 3

ENTREVISTA ALS COMERCIANTS DE MAO

Es van realitzar un total d’'onze entrevistes a diferents comergos de Mad, cinc ubicats en el
mateix passeig del port i sis més dalt la vila. L’area d’influéncia o d’estudi es va determinar
a partir d’'un radi de 500 metres a partir del punt de desembarcament dels creuers.

Els comergos entrevistats son d’activitats diverses: restaurants-cafeteries, venda de tiquets
de golondrines, venda de begudes i gelats, tendes de souvenirs, venda de tabac,
perfumeries, venda de productes tipics.

L’entrevista es dividia en dues parts:
- La primera part de I'entrevista s’orientava a esbrinar fins a quin punt el comerg¢ es veu
influenciat pels creuers.

- La segona part, en canvi, recollia I'opinié dels comerciants sobre el turisme de creuers i
sobre possibles mesures de millora.

En aquests annex es presenta el formulari de preguntes i la transcripcié de les respostes
dels comerciants.
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W/pabig obsam

Institut Me rorgrd o Fstudis

QUESTIONARI COMERGOS SOBRE EL TURISME DE
CREUERS

VENDES

1. Augmenta les vendes els dies de creuer? En quin % aproximadament?

2. Depen del tipus de creuer?

3. Porta un control dels creuers que arriben al Port de Ma6?

4. Preveu I'estoc en funcio de si ha d’arribar un creuer?

5. Nota diferéncia en el volum de venda a creueristes depenent de si és inici
o final de temporada?

6. Nota augment de vendes quan l'ultima escala és Ma6?

OPINIO

7. Quina opinio té sobre el turisme de creuers?

8. Creu que el creueristes que visiten Maod estan suficientment informats
sobre I'escala?

9. Ha notat un canvi en I'afluéncia de creueristes durant els ultims anys?

10.Com creu que es podria millorar I'escala de Maé per tal que fos mes
atractiva pel turisme de creuers?

11. Qué creu que es podria fer perqué els creueristes gastessin més diners

a Maé i Menorca en general?
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El turisme de creuers al port de Mad

Respostes dels comerciants

Comerc 1 22/08/06 - venda de tabac

1. Els dies de creuers poden augmentar les vendes un 100%. Els establiments que no
tanquen els migdies es veuen més beneficiats que els que tanquen, perqué molta gent
surt a comprar després de dinar de 14:00 a 17:00 aproximadament o quan tornen de les
excursions.

Segons la seva opinid els restaurants es veuen beneficiats perqué la tripulacié
acostuma a dinar fora del vaixell, per contra, els turistes solen tenir-ho inclos al creuer.

2. En tots els comergos en general gasten més els turistes de creuers de classe mitja que
els d’elevat poder adquisitiu. En el seu establiment encara nota més aquest augment de
vendes, ja que ofereix un producte que als paisos de la majoria de creueristes té un
preu molt més car. Comenta que hi ha gent que compra grans quantitats de tabac tot i
no ser fumadors, per encarrec d’amics o familiars.

3. Porta control de tots els creuers que arriben al Port de Mag, fins i tot els que no estan
previstos en les llistes de I'autoritat portuaria i coneix el perfil de cada creuer que arriba.

4. Té en compte I'estoc de tabac depenent de numero de creuers que visiten el port.

5. A principi i final de temporada nota un augment de vendes per part dels creueristes,
potser perqué els preus sén més assequibles, per tant ve gent de menor poder
adquisitiu i aprofiten la diferéncia de preu del tabac amb el seu pais per estalviar-se
diners en aquest producte. A més creuen que aquest augment de vendes també es pot
donar perque no fa tanta calor i la gent dedica més temps a anar de compres que a la
platja.

Durant el setembre arriben més creuers que en temporada alta.

6. Nota un augment de vendes considerable quan l'Ultima escala és Mag, ja que la gent
aprofita per comprar tabac abans d’agafar 'avié de retorn al seu pais.
Creu que a Palma encara han de notar més aquest augment al ser el port base de la
majoria de creuers que passen per Mad i per tant I'Gltima ciutat on tenen oportunitat de
comprar tabac.

7. Veu el turisme de creuers molt beneficids per Menorca i Mao, ja que és un tipus de
turisme amb un impacte baix sobre l'illa, arriba el vaixell, els turistes estan unes hores
per Mao o la resta de l'illa, consumeixen i no ocupen places hoteleres ni utilitzen vehicle
particular, les carreteres menorquines i l'illa en general ja esta prou congestionada com
per suportar altres tipus de turisme, segons la seva opinid.

Es molt millor que vinguin creuers amb gent de classe mitja que no pas els de luxe,
perque soén els que gasten més i a la majoria d’establiments, no només als més
exclusius.

En general creu que 'anomenat “turisme de qualitat’” no és tant beneficiés com es pot
creure.

8. Creu que la informacié facilitada als turistes és suficient, els turistes que visiten el seu
establiment no li acostumen a demanar informacié turistica.

9. Segons el qué han observat, en els darrers 2 — 3 anys l'afluéncia de creuers ha
disminuit a la meitat.
Aix0 es pot donar per diferents motius: és el port on és més car fer escala de Balears i
molts dels creuers que podrien venir no estan disposats a pagar el preu demanat.
També diuen que molts dels creuers que podrien fer-hi escala no poden entrar pel
tamany d’eslora, tot i que a vegades n’havien vingut de dimensions més grans als que
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venen normalment i els havien deixat atracar (es refereix als creuers Century,
companyia de creuers de luxe amb vaixells que poden arribar als 293 m. d’eslora).

Han notat que entre els creuers que han deixat de venir hi ha la companyia Costa
Cruceros, que aportava una afluéncia considerable de turistes, sobretot de nacionalitat
italiana.

Amb tot, creuen que el motiu de rerafons pel qual no arriben més creuers és per causes
politiques.

10. Maé ja agrada als turistes tal com és, fins i tot diuen que hi ha creuers que canvien la
seva ruta per passar per Menorca, tot i aixd comenten que hi ha certes deficiéncies que
caldria cobrir. La més greu és la falta de taxis al port, segons ells hi hauria d’haver una
parada de taxis fixa davant del moll, creuen que als taxistes no els interessa fer els
trajectes des del port, en alguna ocasio havien demanat aquest servei des de la seva
botiga i no hi van anar, tenir aquest servei al port seria més beneficiés del qué creuen
els taxistes, ja que hi ha turistes de creuers disposats a pagar per fer trajectes “llargs”
per lilla.

Un altre problema observat pels entrevistats és la deficiencia en el manteniment
d’alguns punts de la ciutat, com per exemple la pujada de les escales del port, on s’hi
troben alguns punts on el pas de vianants es fa dificil des de fa temps.

Comerg 2 22/08/06 -
Xiringuito/Quiosc

1. Ven més quan venen creuers tot i que la diferéncia amb un dia normal tampoc és molta,
acostuma a tenir bastant clientela tant si hi ha creuers com si no.
Consumeixen tant els passatgers com la tripulacid, aquest fet és important si tenim en
compte que la tripulacié acostuma a ser nombrosa en aquest tipus de vaixells.

2. Les seves vendes depenen molt del tipus de creuer, sobretot de la mitja d'edat dels
passatgers i del seu poder adquisitiu.
Un creuer de gent gran no acostuma a consumir perqué es queden al vaixell, 0 només
baixen per fer alguna excursié en autobus o baixen i al cap de poc tornen a pujar sense
que hagin consumit.
En alguna ocasio6 ha vist com el grup de balls tradicionals que I'Ajuntament acostuma a
posar davant del seu establiment, pujava al vaixell perqué els passatgers no haguessin
de baixar.

3. Porta control de tots els creuers que han d'arribar, té les llistes de I'autoritat portuaria i
sap el perfil de cada creuer depenent del tipus de gent que hi va i si acostumen a
consumir o no.

4. No preveu l'estoc en funcié dels creuers.

5. Els passatgers dels creuers que venen al setembre gasten més que els de temporada
alta, encara que no d'una manera molt significativa, no assegura cap motiu pero creu
que pot ser per la diferencia de preu del creuer, ja que si els surt més barat poden
gastar més diners a les escales.

6. No percep canvis significatius en les vendes depenent de si |'Ultima escala és Mao.

7. Troba molt important que vinguin creuers i creu que n'haurien d'arribar més, perqué son
molt beneficiosos per tothom tant a Maé com a Menorca en general, sobretot pels
comergos siguin del tipus que siguin perqué la gent arriba gasta i se'n va.

8. Creu que hi ha informacié suficient, diu que cada cop que ve un creuer I'Ajuntament
posa informadors al Port pels passatgers i que, tot hi haver-hi una oficina d'informacio
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senyalitzada a la sortida del creuer, molts del passatgers no ho veuen i li pregunten
directament sobre llocs per visitar a Mao i informacié en general.

Porta control dels creuers des de fa vuit anys i en els Ultims 4 anys diu que I'afluéncia de
creuers ha anat disminuint significativament. Les principals causes que ella observa
son els elevats preus fixats per l'autoritat portuaria, I'Ajuntament de Maé al qual per
algun politic no li interessa que vinguin creuers i els preus dels comergos i serveis de
Menorca en general que troba excessius.

A més també ha notat que anys enrere venien més creuers espanyols i que ara es fa
rar veure'n algun.

10.L'escala a Maé ja és prou atractiva per si sola, no creu que s'hagi de millorar res en

concret, I'Unic problema que troba és que no vinguin més creuers, ja que observa que
la gent esta molt satisfeta amb I'escala i molts repeteixen o preveuen repetir el seu pas
per l'illa i Maé.

Comerc 3 14/09/06 — Bar Restaurant

10.

Noten molt poc 'augment d’afluéncia de gent els dies de creuer. En el seu establiment
hi consumeix sobretot la tripulacié dels creuers, els passatgers ho solen tenir tot inclos
en el vaixell.

No hi ha variacié en 'afluéncia de gent depenent del tipus de creuer que visita el port.

No porten un control regular dels creuers que han de venir ja que no els influeix gaire, a
vegades pregunten a I'establiment de tabac que tenen al costat per curiositat.

No preveu l'estoc.

No nota diferéncia entre si és inici o final de temporada, tot i que al final de temporada hi
ha menys turistes i per tant, encara que no hi hagi gaires creueristes que consumeixin,
es nota més que no pas entre temporada.

No sap quan Mao és I'tltima escala.

No creu que els creuers siguin gaire beneficiosos per Mad, diu que la majoria de gent
se’n va cap a Ciutadella en excursions organitzades, Ciutadella treu més beneficis dels
creuers que Mad.

El creuer hauria d’'informar millor als passatgers sobre I'escala a Mad, molts d’ells van al
seu establiment a demanar informacio turistica quan aquest esta situa just davant de
I'oficina d’informacio.

Hi ha molts menys creuers des de fa 2 o 3 anys aproximadament, abans n’hi havia
practicament cada dia. El motiu pot ser pels preus dels serveis a l'illa.

No sap que es podria fer perqué I'escala fos més atractiva o es gastessin més diners, es
queixa de que la majoria de creueristes no es queda a Mad i només compren tabac.
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Comerc 4 14/09/06 — venda tiquets catamarans

1.

10.

Els dies de creuer disminueixen les vendes, ja que normalment tenen les seves
embarcacions on es posa el creuer quan ve a Maé i per tant, quan aquest hi és, la gent
no veu les seves embarcacions . A més els creueristes entren i surten del vaixell
ocupant el seu espai de venda, també pateixen molésties com el soroll dels motors, les
feines de manteniment del creuer com neteja o pintura.

Els creueristes no acostumen a fer viatges en les seves embarcacions, ja que quan
baixen del creuer I'tltim que volen és pujar a un altre vaixell.

No acostumen a vendre sigui quin sigui el tipus de creuer ni depenent de si Mad és
I’dltima escala o inici o final de temporada.

Té la llista de creuers que han de visitar Mao ja que li afecta al negoci.

Qui més es beneficia del turisme de creuers son els comerciants de Mao.

Diu que hi ha creuers que valdria més la pena que no vinguessin, com els que porten
turistes amb els quals es fa impossible comunicar-s’hi com per exemple els Russos, que
no parlen ni anglés ni espanyol.

No estan suficientment informats, els passatgers acostumen a demanar bastant
informacio al seu establiment, ja que és el primer lloc que troben quan baixen del vaixell.
Creu que els dies de creuer hi hauria d’haver algu donant informacié turistica a la porta
del creuer.

Creu que durant aquesta temporada han arribat forga més creuers que la passada. No
té referéncia d’anys anteriors.

Es podrien organitzar autobusos perque els passatgers poguessin anar directament a la
platja des del port.

El servei de taxis esta molt mal organitzat, n’hi hauria d’haver uns quants de disponibles
sempre, davant del moll de creuers, ja que la parada de taxis esta al final de les escales
del port i dificulta I'accés a la gent gran i les families amb nens.

Comerc 5 19/09/06 — Venda de souvenirs

Quasi no nota la diferéncia de vendes entre els dies que hi ha creuers i els que no.
Depen del poder adquisitiu dels passatgers del creuer; com més alt poder adquisitiu ,
més gasten en souvenirs.

També hi ha creuers que només gasten en tabac.

Porta control dels creuers que han d’arribar seguint les llistes de I'autoritat portuaria.

No preveu l'estoc ja que quasi no li influeix la preséncia de creuers.

Nota un lleuger augment de vendes a creueristes surant la temporada alta, creu que és
degut a que els que venen a principi o final de temporada tenen menys poder adquisitiu
ja que els preus dels creuers son més economics i per tant en general gasten menys en
comergos.

No nota augment de vendes quan I'ultima escala és Mad.

El turisme de creuers és positiu tot i que s’haurien de fer més coses perqué els
creueristes coneguessin millor l'illa.
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El turisme de creuers al port de Mad

No, hi hauria d’haver molta més promocié de tot el qué es pot fer a l'illa per part dels
responsables de turisme de Balears.

En els dltims 4 -5 anys el nombre de creuers que visiten Mad ha disminuit a la meitat,
potser pel preu del port o perqué no veuen Menorca com a referent turistic.

Publicitar Menorca sobretot en ambits culturals, gastronomics, i tot el qué contribuis a
afavorir el turisme de qualitat i no només el de sol i platja, ja que d’aquest ultim només
se’n pot treure profit durant una curt periode de temps cada any.

Menorca té molts altres atractius dels que es podria treure profit i no es fa com els
monuments, productes tipics. Tot aixd esta desaprofitat i podria donar una imatge molt
bona de l'illa.

També s’haurien d’abaratir els preus i fixar-los d’acord amb el servei que s’ofereix, ja
que molts establiments s’aprofiten dels turistes en aquest aspecte.

Comerc 6 5/10/06 - venda de tabac

—_

Els dies de creuers si que augmenten les vendes de tabac en I'establiment, perd
manifesta que 'augment de les vendes no és gaire gran.

Encara que no noten en general que depengui del tipus de creuer, si que diuen que els
creuers de la companyia Island tenen una incidéncia elevada en les vendes de tabac, i
que per tant, si que noten augment en les vendes els dies que aquests vaixells visiten
la illa.

Porta el control de tots els creuers que visiten la illa mitjangant la llista de previsié de
creuers que facilita I’ Autoritat Portuaria.

Manifesta que preveu I'estoc en funcié de la previsié d’arribada de turistes en general,
perd que no especificament pels creuers.

A la tardor és quan més noten la presencia dels creueristes a Mad. Aixo és degut, a
que el turisme en general per aquestes dates disminueix molt, i per tant, I'arribada dels
turistes de creuers, sobretot aquells creuers amb un elevat numero de passatgers, es fa
notar.

Manifesten que no saben quins creuers tenen I'escala de Ma6 com I'Ultima i que per
tant, no noten cap diferéncia en funcié si Mad és la primera o l'Ultima escala de
litinerari dels creuers.

Creu que els turisme de creuers seria molt positiu pels comergos de Mao, perd troba
que els fet que un elevat numero de creueristes marxin a fer tours al voltant de lilla,
perjudica de forma important, als comergos. Creu que s'hauria d’intentar que els
creueristes passin el dia a Mad i no que marxin cap a altres punts de [’illa.

No sap contestar sobre si creu que els creueristes estan suficientment informats sobre
I'escala de Mad.

Manifesta que ha disminuit considerablement el nimero de creueristes que visiten la

illa, sobretot en els dos darrers anys. | que cada cop, tants els creueristes com el
turistes en general, gasten menys.
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El turisme de creuers al port de Mad

Comerc 7 5/10/06 — bar

1.

10.

Si que noten un augment en les vendes, perd poc considerable. Ho noten , perquée
identifiquen prou bé el turista que prové dels creuers. Manifesten que noten una
disminucié en els darrers temps, perqué abans els creuers amarraven cap a les 14h i
permaneixien fins la nit. Llavors, els creueristes paraven més en el bar, donat que
trobaven molts comergos tancats.

En general no depén del tipus de creuers, perd si que noten quant arriben vaixells
grans, amb un elevat numero de passatgers.

Si que porta un control del creuers mitjangant la llista de la previsié de creuers que
facilita I' Autoritat Portuaria.

No preveuen especificament I'estoc en funcié dels creuers, pero si el personal. Els dies
que arriben creuers grans, solen augmentar el personal.

No nota cap diferencia depenen si es l'inici o el final de la temporada.
No nota augment en les vendes quan Maé és I'tltima escala

Creu que és positiu per a Mad la preséncia de creuers. Perd creu que es deurien
millorar els serveis que s’ofereixen a aquests per tal d’aprofitar més el potencial d’aquest
turisme.

No sap dir si els creueristes estan suficientment informats.

Diu que si que ha notat una disminucié notable en els darrers anys en l'afluéncia de
creueristes.

Proposa algunes mesures per tal de millorar I'estada dels creueristes a Mad. Per
exemple, aconsella que es posin un parell d’autobusos que portin a la gent fins el centre
de Mad, aixd és important per tots aquells creuers en que hi ha majoritariament gent
gran. Instal-lar una oficina d’'informacio i turisme “en condicions” en el port. Per tal de fer
més promocio dels productes tipics, es podrien posar alguna “paradeta” que informi
sobre aquest productes i que es puguin tastar. Més qualitat en els serveis que ofereix
Maéb.

Comerc 8 5/10/06 — perfumeria

Si que noten un augment en les vendes el dies dels creuers, aproximadament del 30%.
Feia uns anys els tripulants dels creuers feien moltes compres a la perfumeria, perd ara
quasi ni es nota. En canvi, els passatgers s6n bons compradors en aquest tipus de
negoci.

Diuen que si que depén el tipus de creuers. Els millors sén els creuers grans, tipus
Thomson o Island, que fan molt bones compres.

Si que porten un control dels creuers, mitjangant la llista de previsié de creuers que
facilita I’ Autoritat Portuaria.

No preveuen especificament I'estoc pels creuers. Fan una previsio per tot I'estiu i
demanen el génere en funcié d’aquesta previsio.
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5. Manifesta que des de el seu punt de vista, a I'inici de la temporada es ven més al
creueristes.

6. Quan Mao és I'tltima escala, els creueristes compren més.

7. L’opini6é sobre el turisme dels creuers es molt bona. Diu que es molt positiu per Ma6
tenir aquest tipus de creuer, encara que s’hauria d’incentivar més als turistes de
creuers perqué gastessin més a la ciutat.

8. Els creueristes no estan gaire informats sobre I'escala de Madé.
9. Des de I'any 2000 els numero de creueristes ha disminuit considerablement.

10. Com a mesures per a millorar I'escala de Mao, proposa que a la tardor sobretot, els
horaris de les botigues depenguin més d’aquest tipus de turisme, perqué molt cops els
creueristes es troben els comergos tancats. També proposa que hagin més zones
verdes i parcs perqué puguin passejar i descansar.

Comerc 9 6/10/06 — venda de productes tipics

1. Diuen que hi ha dies que si que noten augment en les vendes quan hi ha creuers i que
d’altres dies no es nota gaire. Si que noten la preséncia dels creuers, per I'afluéncia de gent
a la botiga. Diu que identifica perfectament al client que prové d’un creuer, i que basicament
es tracta de parelles estrangeres de mitjana edat.

2. Si que depén del creuer, els millors son els Island i els Thomson. Diu que no es nota
quant venen creuers més petits, que suposa que és perque ve menys nimero de gent. Pero
que quant hi ha un dels grans es nota molt en I'afluéncia de gent a la tenda.

3. Porten el control dels creuers mitjangant la llista de previsié de creuers que facilita I
Autoritat Portuaria.

4. No preveuen l'estoc en funcié dels creuers. Fan la comanda cada setmana en funcié de
les vendes que han tingut.

5. Gasten igual si es l'inici o el final de la temporada.

6. No sap en quins creuers Maé és I'ultima escala.

7. La opinié sobre el turisme de creuers és molt positiva, i diu que haurien d’haver més
creuers que visitessin Mad. Es bo l'afluéncia dels creueristes a la ciutat i manifesta que li

agrada molt els clients creueristes.

8. Si que semblen informats, Almenys tots saben que la seva tenda és de productes tipics
de Xoriguer, i molt poques vegades li demanen informacio sobre la ciutat.

9. L’afluéncia de creueristes en els ultims anys és a la baixa, sobretot en els ultims 4 anys,
la disminucié ha estat molt notable.

10.Com a mesures per millorar I'escala de Mad proposen que es duguin a terme
degustacions dels productes tipics quant arriben, i que d’alguna manera s’incentivin més les
compres en general, i en especial, les compres de productes tipics. Els balls regionals que
han estat presents aquest any al port els hi sembla una bona idea.

Altres anotacions:
Diu que aquest estiu ha estat bo en relacio als creueristes, comparat amb I'any passat.
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El turisme de creuers al port de Mad

Des de juny a setembre obren durant tot el dia, basicament pels creueristes, que
normalment surten a passejar durant el migdia.

Normalment compren Gin i herbes, perd sobretot begudes alcohodligues com whisky,
conyacs,....

Comerc 10 6/10/06 — venda de souvenirs

10.

Les vendes augment considerablement els dies que hi han creuers.

Els creuers grans son els millors. Quant més gent desembarca, més compres es fan. Els
creuers petits passen desapercebuts dintre del volum de turistes que circulen per la
ciutat.

Porten el control dels creuers mitjangant la llista de previsié de creuer que facilitat I
Autoritat Portuaria.

No preveu l'estoc en funcié dels creueristes, sind en funcié de la previsio de turistes que
visitaren la illa.

No nota diferencia en les vendes entre l'inici i el final de la temporada, perd si que es
nota en l'afluéncia de gent. A la tardor, es nota la presencia dels creueristes perqué els
altres tipus de turisme ja han marxat quasi bé tot.

Si que nota quant Ma¢ es l'ultima escala. Manifesta que no se’n treu prou profit d’aquest
fet, que és molt bo perqué normalment quant el turista esta a punt d’acabar les seves
vacances, sempre tendeix a “buidar les butxaques” i Maé no sap aprofitar-se d’aquest fet
en relacié als creuerites.

Opina que el turisme de creuers es molt positiu pels comergos i per la ciutat en general.
Son hotels flotants, que arriben a Mad, compren i se’'n van. Es queixa de I' Ajuntament,
perqué no s’ha preocupat pels creuers ni pel port. Aquesta disminucié en els creuers es
culpa de I'ajuntament, que no ha sabut promocionar i aprofitar el gra potencial que tenen
els creuers, S’hauria de promocionar més Maé en les fires com lla de Londres o Miami,
per tal d’augmentar els niumero de creuer que visiten Mad. Es queixa del fet que en altres
illes balears, el turisme de creuers hagi augmentat i en canvi en Menorca s'hagi disminuit
i que aixd a perjudicat als comergos.

S'ha de potenciar la visita de companyies de creuers més grans, més potents que han
obviat completament Maé en els seus itineraris.

Els creueristes no tenen ni idea sobre que fer a Mad. S’hauria de publicitar més la ciutat
dintre del vaixell.

L’afluéncia de creueristes ha disminuit en els darrers anys, per culpa de I ajuntament.
S’hauria de posar autobusos gratuits que portessin als creueristes des del port fins el
centre de la ciutat.

Estaria bé dissenyar un itinerari turistic dintre de Mad, promocionant el museu, I'església,

Estaria bé la construccié d’'un moll perqué atraquin els creuers, aixi com ampliar 'entrada
al port per facilitar el transit dels creuers grans.
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Comerc 11 6/10/06 — venda de gelats i productes tipics

10.

Aquest any no nota gaire augment en les vendes, els altres anys si perqué venien altres
tipus de creuers.

Si, aquest any venen creuers més petits i de menys poder adquisitiu.

Porta control dels creuers que han de visitar el port de Maé a través de les llistes de
I'autoritat portuaria, a més, coneix el perfil de cada creuer.

Preveu l'estoc els dies de creuer, sobretot pel qué fa als gelats, ja que els fan de
manera artesanal a la mateixa botiga. També s’adapta als horaris, ja que durant
temporada baixa, manté la botiga oberta durant els migdies els dies que hi ha creuer.

Té el mateix volum de vendes tan si és inici o final de temporada.

Nota que quan l'Ultima escala és Mad, els creueristes compren més, segons ell, per
desfer-se dels euros en el cas de turistes que han hagut de canviar de moneda.

Creu que és un tipus de turisme molt bo per Mad i Menorca, ja que és puntual, no té tant
impacte com altres tipus de turisme i donen a coneéixer [Tlilla al mén a través dels
creueristes que la visiten.

No sap si estan suficientment informats, pero diu que van despistats amb els horaris
dels comergos, moltes vegades se’ls troben tancats. En ocasions puntuals li demanen
informacié general sobre Maé o comergos.

Diu que ha notat un 40% menys que l'any passat d’afluéncia de creuers. Cada any
disminueix el nombre de creuers que visiten Mad, segurament per motius politics,
desvien els creuers a altres ports de Balears on hi ha més interés perqué hi vagin.

A part d’aixod les taxes del port de Mad s6n molt cares

Basicament hauria de millorar el tracte dels comerciants amb els turistes, molts no estan
disposats a donar el servei que s’ha de donar, sobretot pel qué fa a horaris i atencid. Els
comercos haurien d’estar oberts durant els migdies i dissabtes tarda.

Caldria connectar millor el centre amb el port, adequant les escales o instal-lant un
ascensor.

També s’hauria d’evitar que els creueristes contractessin els tours que els porten a fora
de Mao durant tot el dia, ja que d’aquesta manera gastarien més a Maé.
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ANNEX 5

FITXES DELS CREUERS

€6

: Nombre
Tipus de . " . d’escales
creuer Nom del buc Nom comercial del itinerari a Mac
A Thomson Spirit Mediterranean Renaissance 5
A Thomson Destiny Mediterranean Renaissance 4
B Spirit of Adenture Mediterranean Odyssey 1
B Italy and french riviera 1
A Island Star Mediterranean Isles 3

The Rivieras 1

Mediterranean Essence 2
A Island Scape Mediterranean Isles 2
A Black Watch Western Mediterranean 1
B Silver Wind Barcelona to Genova 1
B Seabourn legend Cote d'Azur and Spanish Isles 1
B Funchal Dolce Vita 1
B Hebridean Spirit Kingdom of the moors 1
B Kristina Regina Discovery of the Mediterranean 1
B Vistamar Island world of Agais 1
A Braemar Western Mediterranean 1
B Royal Clipper 12" President Ocean’s Cruise 1
A Arielle - 1
A Grand Voyager Venice to Marseille 1
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THOMSON SPIRIT

Itinerario de escala en Maé

Caracteristicas

Compaiiia: Thomson

Capacidad: 1.765 personas
Pasajeros:
214,65 m.

Inauguracion: 1/ 07/ 1983

Eslora:

Bandera: Bahamas

1.245 Tripulacion:

[r"T‘l =1 ..H;ll-ll-llﬂ'uu.
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520

Nombre itinerario: Mediterranean Renaissance
Escala en Mao n°: 6

10:00 - 18:00

N° de escalas: 7
Hora llegada - salida:

Itinerario programado:
Dia 1:Palma - Dia 3:Villefranche - Dia 4:Livorno -
Dia 5:Civitavecchia - Dia 6:Propriano - Dia 7:Mad - Dia 8:Palma

Dias de escala en Maoé:
3/8/06 -17/8/06 - 14/9/06 - 12/10/06 - 26/10/06

Informacién web sobre Maé facilitada por la compaiiia:

Standing on deck as the ship slowly glides into the spectacular harbour of Mahon is a
must. Not just for the views of the town itself, but for the sights of the traditional mussel
farms in the water. The second largest deep-water harbour in the world, we berth in the
town centre itself literally a stroll away from the sights and sounds of this historic
maritime city. Once the anchorage for Lord Nelson's fleet, a walk through the streets
reveals the heritage of the capital of Minorca. Look out for familiar street names and
sash windows and sample the produce from the Xoriguer Gin factory, where the gin is
still produced to the recipe left by the fleet.

Itinerarios verano 2006

Nombre: Idyllic Iberia

Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado: Dia 1:Palma - Dia 3:
Gibraltar - Dia 4: Lisbon - Dia 5:Cadiz - Dia 6:

Malaga - Dia 7:Cartagena - Dia 8:Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: Jewels of the Mediterranean
Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado: Dia 1:Palma - Dia 3:
Palermo - Dia 4: Népoles - Dia 5: Ajaccio -
Dia6:Coted’Azur-Dia7: Barcelona-Dia8: Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: Romance / Romans & the Riviera
Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado: Dia1: Palma - Dia3:
Roma — Dia 4: La Spezia- Dia 5: Génova -
Dia 6: Marsella — Dia7: Palamds - Dia8: Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO
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THOMSON DESTINY

Itinerario de escala en Maé

Caracteristicas

Compaiiia: Thomson

Capacidad: 1.990 personas
Pasajeros:
214,88 m.

Inauguracion: 1982

Eslora:

Bandera: Bahamas

1.540 Tripulacion:

540

Nombre itinerario: Mediterranean Renaissance
Escala en Mao n°: 6

8:30 - 19:00

N° de escalas: 7
Hora llegada - salida:

Itinerario programado:
Dia 1:Palma - Dia 3:Villefranche - Dia 4:Livorno -
Dia 5:Civitavecchia - Dia 6:Propriano - Dia 7:Mad - Dia 8:Palma

Dias de escala en Maoé:
26/7/06 -9/8/06 - 6/9/06 - 27/9/06

Informacién web sobre Maé facilitada por la compaiiia:

Standing on deck as the ship slowly glides into the spectacular harbour of Mahon is a
must. Not just for the views of the town itself, but for the sights of the traditional mussel
farms in the water. The second largest deep-water harbour in the world, we berth in the
town centre itself literally a stroll away from the sights and sounds of this historic
maritime city. Once the anchorage for Lord Nelson's fleet, a walk through the streets
reveals the heritage of the capital of Minorca. Look out for familiar street names and
sash windows and sample the produce from the Xoriguer Gin factory, where the gin is
still produced to the recipe left by the fleet.

Itinerarios verano 2006

Nombre: Idyllic Iberia

Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado: Dia 1:Palma - Dia 3:
Gibraltar - Dia 4: Lisbon - Dia 5:Cadiz - Dia 6:

Malaga - Dia 7:Cartagena - Dia 8:Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: Jewels of the Mediterranean

Numero de noches / escalas: 7 /7

Nombre: Romance / Romans & the Riviera

Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado: Dia 1:Palma - Dia 3:
Palermo - Dia 4: Népoles - Dia 5: Ajaccio -
Dia6:Coted’Azur-Dia7: Barcelona-Dia8: Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Itinerario programado: Dia1: Palma - Dia3:
Roma — Dia 4: La Spezia- Dia 5: Génova -
Dia 6: Marsella — Dia7: Palamds - Dia8: Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO




SPIRIT OF ADVENTURE

Itinerario de escala en Maé

Caracteristicas

Compaiia: Spirit of adventure

Capacidad: 522 personas
Pasajeros: 352
139,30 m.

Inauguracion: 1980

Tripulacién:

Eslora:

Bandera: Bahamas

170

Nombre itinerario: Mediterranean Odyssey
Escala en Maé n°: 7

9:00 - 23:00

N° de escalas: 14
Hora llegada - salida:

Itinerario programado:

Dia 1:Civitavecchia - Dia 2:Napoles - Dia 3:Syracuse(lt) -

Dia 4: Valletta - Dia 5:Porto Empedocle (It) - Dia 7:Niza - Dia 8:Ma6 -
Dia 9: Palma - Dia 10: Valencia - Dia 11: Ibiza - Dia 12: Barcelona -
Dia 13: Palamés - Dia 14: Niza - Dia 15: Civitavecchia

Dias de escala en Maé:
16/8/06

Informacién web sobre Maé facilitada por la compaiiia:

Mahon town centre has numerous old buildings which show the influence of British
architecture. Worth seeing are the ornate church of San Francisco, the domed
Carmelite convent and the Plaza de la Conquista, graced by a statue of King Alfonso
11l, who conquered Minorca in 1287.

Not far from Mahon, the important megalithic site of Trepuco has a gigantic taula
atrroninded hv a stone circle

Itinerarios verano 2006

Nombre: Ancient Mediterranean Empires
Numero de noches / escalas: 14 /13

Itinerario programado: Istanbul - Bodrum-
Kusadasi - Santorini - Nauplion - Piraeus -
Heraklion - Rhodes - Alanya - Lattakia -
Alexandria - Port Said - Limassol

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO

Nombre: Egyptian Interlude

Numero de noches / escalas: 7 /6

Itinerario programado:
Limassol - Port Said - Canal de Suez - Sharm
el Sheikh - Safaga - Aqaba

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO

Nombre: Italy and the french riviera
Numero de noches / escalas: 14 / 14

Itinerario programado: Barcelona - Mao -
Tunez - Cagliari - Alguer - Calvi - Montecarlo -
Ajaccio - Portofino - Livorno - Portoferraio -
Porto Vecchio - Napoles - Civitavecchia

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO
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SPIRIT OF ADVENTURE

Itinerario de escala en Maé

Caracteristicas

Compaiia: Spirit of adventure

Capacidad: 522 personas
Pasajeros: 352
139,30 m.

Inauguracion: 1980

Tripulacién:

Eslora:

Bandera: Bahamas

170

Nombre itinerario: Italy and the french riviera
Escala en Maé n°: 2

7:30 - 20:00

N° de escalas: 14
Hora llegada - salida:

Itinerario programado:

Dia 1:Barcelona - Dia 2:Ma6 - Dia 4:Tunez - Dia 5: Cagliari (It) -

Dia 6: Alguer - Dia 7:Calvi (Fr) - Dia 8: Monte Carlo - Dia 9: Ajaccio -
Dia 10: Portofino - Dia 11: Livorno(lt) - Dia 12: Portoferraio - Dia 13:
Porto Vecchio (Fr) - Dia 14: Napoles - Dia 15: Civitavecchia

Dias de escala en Maé:
27/7/06

Informacién web sobre Maé facilitada por la compaiiia:

Mahon town centre has numerous old buildings which show the influence of British
architecture. Worth seeing are the ornate church of San Francisco, the domed
Carmelite convent and the Plaza de la Conquista, graced by a statue of King Alfonso
11l, who conquered Minorca in 1287.

Not far from Mahon, the important megalithic site of Trepuco has a gigantic taula
atrrotinded bv a stone circle

Itinerarios verano 2006

Nombre: Ancient Mediterranean Empires
Numero de noches / escalas: 14 /13

Itinerario programado: Istanbul - Bodrum-
Kusadasi - Santorini - Nauplion - Piraeus -
Heraklion - Rhodes - Alanya - Lattakia -
Alexandria - Port Said - Limassol

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO

Nombre: Egyptian Interlude

Numero de noches / escalas: 7 /6

Itinerario programado:
Limassol - Port Said - Canal de Suez - Sharm
el Sheikh - Safaga - Aqaba

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO

Nombre: Mediterranean Odyssey
Numero de noches / escalas: 14 / 14

Itinerario programado: Civitavecchia - Napoles
- Syracuse - Valletta - Porto Empedocle - Niza
- Maé - Palma - Valencia - Ibiza - Barcelona -
Palamés - Niza - Civitavecchia

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO

L6
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ISLAND STAR

Itinerario de escala en Maé

Caracteristicas

Compaiia: Island Cruises
Capacidad:  2.448 personas

Pasajeros: 1.875 Tripulacién:
Eslora: 208 m.

Inauguracion: Primavera 2006

Bandera: Bahamas

573

Nombre itinerario:
N° de escalas:
Hora llegada - salida:

Itinerario programado:
Dia 1: Palma de Mallorca - Dia 3: Palermo - Dia 4: Civitavecchia -
Dia 5: Ajaccio - Dia 6: Alguer - Dia 7: Ma¢ - Dia 8: Palma de Mallorca

Mediterranean Isles
Escala en Maé n°: 6
8:00 - 17:00

Dias de escala en Maoé:
28/7/06 - 1/9/06 - 6/10/06

Informacién web sobre Maé facilitada por la compaiia:
On the east coast of the Menorca, the island’s capital just begs to be explored. To
absorb the atmosphere, stop for tapas and shop for island souvenirs.

Itinerarios verano 2006

Nombre: Mediterranean Spirit
Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado:
Palma - Messina - Napoles - Livorno - Toulon -
Barcelona - Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: The Rivieras

Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado:
Palma - Livorno - Santa Margarita - Niza -
Toulon - Sete - Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: Mediterranean Essence
Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado:
Palma - Ajaccio - Civitavecchia - Portofino -
Niza - Maé - Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO




66

ISLAND STAR

Caracteristicas

Compaiia: Island Cruises
Capacidad:  2.448 personas

Pasajeros: 1.875 Tripulacién:
Eslora: 208 m.

Inauguracion: Primavera 2006

Bandera: Bahamas

573

Itinerario de escala en Maé

Nombre itinerario: The Rivieras
N° de escalas: 7 Escala en Maé n°: 6
Hora llegada - salida: 8:30 - 19:05

Itinerario programado:
Dia 1: Palma de Mallorca - Dia 3: Livorno - Dia 4: Santa Margarita -
Dia 5: Niza - Dia 6: Toulon - Dia 7: Séte - Dia 8: Palma de Mallorca

Este crucero no tenia previsto hacer escala en el puerto de Maéd
pero a causa del mal tiempo cambid la escala de Séte por Maé.

Dias de escala en Maé:
4/8/06

Informacién web sobre Maé facilitada por la compaiia:
On the east coast of the Menorca, the island’s capital just begs to be explored. To
absorb the atmosphere, stop for tapas and shop for island souvenirs.

Itinerarios verano 2006

Nombre: Mediterranean Explorer
Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado:
Palma - Villefranche - La Spezia - Marsella -
Barcelona - Ibiza - Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: Mediterranean Isles

Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado:

Palma - Palermo - Civitavecchia - Ajaccio -

Aleguer - Maé - Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: Mediterranean Essence
Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado:
Palma - Ajaccio - Civitavecchia - Portofino -
Niza - Maé - Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO




00l

ISLAND STAR

Caracteristicas

Compaiia: Island Cruises
Capacidad:  2.448 personas

Pasajeros: 1.875 Tripulacién:
Eslora: 208 m.

Inauguracion: Primavera 2006

Bandera: Bahamas

573

Itinerario de escala en Maé

Nombre itinerario: Mediterranean Essence
Escala en Maé n°: 6

8:40 - 19:30

N° de escalas: 7
Hora llegada - salida:

Itinerario programado:
Dia 1: Palma de Mallorca - Dia 3: Ajaccio - Dia 4: Civitavecchia -
Dia 5: Portofino - Dia 6: Niza - Dia 7: Maé - Dia 8: Palma de Mallorca

bias de escala en Maé:
18/8/06 — 22/9/06

Informacién web sobre Maé facilitada por la compaiiia:
On the east coast of the Menorca, the island’s capital just begs to be explored. To
absorb the atmosphere, stop for tapas and shop for island souvenirs.

Itinerarios verano 2006

Nombre: Mediterranean Explorer
Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado:
Palma - Villefranche - La Spezia - Marsella -
Barcelona - Ibiza - Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: Mediterranean Spirit

Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado:

Palma - Messina - Napoles - Livorno - Toulon -

Barcelona - Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: Mediterranean Isles

Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado:
Palma - Palermo - Civitavecchia - Ajaccio -
Aleguer - Maé - Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO




LOL

ISLAND ESCAPE

Itinerario de escala en Maé

Caracteristicas

Compaiiia: Island Cruises
Capacidad:  2.280 personas

Pasajeros: 1.740 Tripulacién: 540
Eslora: 185,30 m.

Inauguracion: 2002

Bandera: Liberia

Nombre itinerario: Mediterranean Isles
Escala en Maé n°: 6

7:55-18:00

N° de escalas: 7
Hora llegada - salida:

Itinerario programado:
Dia 1: Palma de Mallorca - Dia 3: Palermo - Dia 4: Civitavecchia -
Dia 5: Ajaccio - Dia 6: Alguer - Dia 7: Mao - Dia 8: Palma de Mallorca

Dias de escala en Maoé:
28/8/06 — 9/10/06

Informacién web sobre Maé facilitada por la compaiiia:
On the east coast of the Menorca, the island’s capital just begs to be explored. To
absorb the atmosphere, stop for tapas and shop for island souvenirs.

Itinerarios verano 2006

Nombre: Mediterranean Discovery
Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado:
Palma - Olbia - Civitavecchia - La Spezia -
Niza - Séte - Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: Mediterranean Spirit

Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado:
Palma - Messina - Napoles - Livorno - Toulon -
Barcelona - Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: Mediterranean Charm
Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado:
Palma - Ibiza - Alicante - Malaga - Céadiz -
Gibraltar - Palma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO




BLACK WATCH

Itinerario de escala en Maé

Caracteristicas

Fred Olsen

1.153 personas

Compaiiia:

Capacidad:

Pasajeros: 843
205 m.

Inauguraciéon: 1996

Tripulacion:

Eslora:

Bandera: Bahamas

310

Nombre itinerario: Western Mediterranean
Escala en Maé n°: 3

7:35-18:00

N° de escalas: 8
Hora llegada - salida:

Itinerario programado:
Dia 1: Dover - Dia 4: Cadiz - Dia 6: Ma¢ - Dia 7: Séte -
Dia 8: Barcelona - Dia 10: Malaga - Dia 13: St. Peter - Dia 14: Dover

Dias de escala en Maoé:
5/8/06

Informacién web sobre Maé facilitada por la compaiiia:

The second of Spain's four Balearic islands, Menorca has an engaging charm
perfectly embodied in the easily-explored capital of Mahon with its attractive
shops, outdoor market and the traditional buildings of its hilly old quarter. Here,
too, is one of Europe's best natural harbours - where the 18th century British
Mediterranean fleet sheltered when Menorca was ruled from London (Admiral
Nelson's visits are commemorated still by the local Nelson gin!).

Itinerarios verano 2006

Nombre: Iceland and Greenland
Numero de noches / escalas: 15/9

Itinerario programado:

Dover - Invergordon - Heimaey - Reykjavik (Ic)
- Nanortalik (Gr) - Narsarsuaq (Gr) - Narsaq
(Gr) - Glengarriff - Dover

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: Norway Cruise
Numero de noches / escalas: 8/ 8

Itinerario programado:
Dover - Bergen - Fjaerland - Balestrand -
Olden - Eidfjord - Kirkwall — Dover

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: lItaly Cruise
Numero de noches / escalas: 15/9

Itinerario programado:

Southampton - Cadiz - Barcelona -
Civitavecchia - Livorno - Bastia - Gibraltar -
La Corufia - Southampton

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO

col
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SILVER WIND

Itinerario de escala en Maé

Caracteristicas
Compaiiia: Silversea Cruises
Capacidad: 524 personas
Pasajeros: 315 Tripulacién:
Eslora: 155 m.

Inauguracién: 1995

Bandera: Bahamas

Nombre itinerario: Barcelona to Genoa
Escala en Maé n°: 7

7:40 - 14:00

N° de escalas: 7
Hora llegada - salida:

Itinerario programado:
Dia 1: Barcelona - Dia 2: Ibiza - Dia 3: Maé - Dia 4: Poltu Quatu -

17/8/06

Dia 6: Monte Carlo - Dia 7: Calvi - Dia 8: Génova

Dias de escala en Maoé:

209 Informacién web sobre Maé facilitada por la compaiiia:

Georgian architecture.

Mahon, locally known as Mad, is the capital of the Island of Minorca (or Menorca),
known since antiquity for its natural harbor. Located at the eastern end of the island,
Mahon was built atop the cliffs that line the harbor’s southern shore. It is a pleasant
and relaxed town, with the majority of the buildings in the style of 18th-century

Itinerarios verano 2006

Nombre: Rome to Barcelona
Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado:
Civitavecchia - Portovenere - Portofino - Monte
Carlo - Ibiza - Valencia — Barcelona

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: Genoa to Venice
Numero de noches / escalas: 10/ 9

Itinerario programado:
Génova - Taormina - Corfu - Kotor - Dubrovnik
- Korcula - Split - Rovinjo - Venecia

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: Venice to Rome
Numero de noches / escalas: 7 /6

Itinerario programado:
Venecia - Dubrovnik - Kotor - Taormina -
Sorrento — Roma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO




SEABOURN LEGEND

Itinerario de escala en Maé

Caracteristicas
Compaiiia: The Yatchs of Seabourn
Capacidad: 373 personas
Pasajeros: 208 Tripulacion: 165
Eslora: 135 m.

Inauguracion: Enero 2005

Bandera: Noruega

Nombre itinerario: Cote d'Azur and Spanish Isles
Escala en Maé n°: 11

8:00 - 18:00

N° de escalas: 14
Hora llegada - salida:

Itinerario programado:

Dia 1: Monte Carlo - Dia 2: La Lavandou - Dia 3: Cannes - Dia 5:
Maé - Dia 6: Palma de Mallorca - Dia 7: Valencia - Dia 8: Barcelona
Dias de escala en Maé: 23/8/06

Informacién web sobre Maé facilitada por la compaiiia:

Menoreca is every bit as interesting as its biggersibling Mallorca. The British
style village that surrounds the sheltered harbor is no mistake—this was an
important base for the British Navy in the Empire’s heyday. The island
teems with reminders of the prehistoric past, stone monoliths and circles.
There are also echoes of its Moorish occupation in the whitewashed villages
and narrow lanes lined with stone walls.

Itinerarios verano 2006

Nombre: Mediterranean Tapestry
Numero de noches / escalas: 7/ 8

Itinerario programado:
Civitavecchia - Poltu Quatu - La Goulette -
Palermo - Sorrento - Giannutri - Monte Carlo

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: The Yachtsman's Riviera
Numero de noches / escalas: 7 /8

Itinerario programado:
Barcelona - Palamos - Port Vendres -

Sanary-Sur-Mer - Marsella - Porquerolles - St.

Tropez - Niza

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: Florence & ltalian Yacht Havens
Numero de noches / escalas: 7/ 8

Itinerario programado:

Monte Carlo - Calvi - Portovenere - Golfo
Stella - Florencia - Portofino - Portoferraio .
Roma

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO

141"




FUNCHAL

Itinerario de escala en Maod

Caracteristicas

Compaiiia:

Capacidad: 685 personas

Pasajeros: 500
152,65 m.

Inauguracién: 1/1/1961

Tripulacion:
Eslora:

Bandera: Panama

Classic International Cruises

185

Nombre itinerario: Dolce Vita
N° de escalas: 10 Escala en Maé n°: 2
Hora llegada - salida: 8:40 - 19:30

Itinerario programado:

Dia 1: Lisboa - Dia 4: Maé - Dia 5: Porto Vecchio - Dia 6:
Civitavecchia - Dia 7: Porto St Stefano - Dia 8: Portofino - Dia 9:
Cannes - Dia 10: Tarragona - Dia 11: Gibraltar - Dia 12: Lisboa

Dias de escala en Maoé:
30/8/06

Informacién web sobre Mao facilitada por la compaiiia:

No se failita ningun tipo de informacién sobre Maé en la web de la compaiiia.

Itinerarios verano 2006

Nombre: Canary & Morocco
Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado:
Lisboa - Las Palmas de Gran Canaria- Arrecife
- Agadir - Casablanca - Tanger - Lisboa

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO

Gol
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HEBRIDEAN SPIRIT

Itinerario de escala en Maod

Caracteristicas

Nombre itinerario: Kingdom of the moors
Escala en Maé n°: 5

8:20 - 19:00

N° de escalas: 6
Hora llegada - salida:

Itinerario programado:
Dia 1: Cadiz - Dia 3: Marina Smir (Marruecos) - Dia 4: Motril - Dia 5:
Palma de Mallorca- Dia 6: Mao - Dia 7: Barcelona

Compaiiia:

Capacidad: 150 personas

Pasajeros: 80
90,60 m.

Inauguracién: 2001

Eslora:

Bandera: Reino Unido

Hebridean International Cruises

70

Tripulacion:

Dias de escala en Maé:

4/9/06

Informacién web sobre Mao facilitada por la compaiiia:

La web de la compaiiia no dispone de informacion sobre Mao.

Itinerarios verano 2006

Nombre: Mediterranean Autumn Magic
Numero de noches / escalas: 7 /6

Itinerario programado:

Barcelona - Bonifacio (Corsega) -

La Maddalena (Sardenya) - Sorrento - Ustica
(Sicilia) - Palermo

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Nombre: The Yachtsman's Riviera
Numero de noches / escalas: 7 /9

Itinerario programado:

Palermo - Ustica - Egadi Islands - Favignana -
Trapani - Pantelleria - Valletta - Syracuse -
Catania

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO

Nombre: A Carthaginian Autumn
Numero de noches / escalas: 7 /7

Itinerario programado:
Catania - Valletta - Tunez - Cagliari - Trapani -
Ustica - Palermo

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO
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KRISTINA REGINA

Itinerario de escala en Maod

Caracteristicas

Compaiiia: Kristina Cruises

Capacidad: 300 personas
Pasajeros: 245
99,85 m.

Inauguracion: 1960

Tripulacién: 55

Eslora:

Bandera: Finlandia

Nombre itinerario: Discovery of the Mediterranean
Escala en Maé n°: 3

7:50 - 16:00

N° de escalas: 7
Hora llegada - salida:

Itinerario programado:
Dia 1: Gibraltar - Dia 3: Barcelona - Dia 4: Maé - Dia 5: Ajaccio -
Dia 6: Civitavecchia - Dia 7: Livorno - Dia 8: Niza

Dias de escala en Maé: 5/9/06

Informacién web sobre Mao facilitada por la compaiiia:

Mahon on the island of Menorca speaks Catalan and lures with
sandy bays.

Itinerarios verano 2006

Nombre: Ireland, Isle of Man & France
Numero de noches / escalas: 7 /6

Itinerario programado:
Dublin - Isle of Man (Ingl) - Isle of Siclly (Ingl) -
St. Malo (Fr) - Brest (Fr) — Bordeaux

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO

Nombre: Black sea, Greek Archip. & Istanbul
Numero de noches / escalas: 7 / 6

Itinerario programado:

Heraklion (Gr)- Mitilini (Gr) — Istanbul
(Turquia) — Constanta (Rumania) — Nessebar
(Bulgaria) — Pireus (Atenas)

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO

Nombre: The Pearls of the Mediterranean
Numero de noches / escalas: 7 / 6

Itinerario programado:
Dubrovnik (Croacia) - Corfu (Grecia) - Napoles
- Civitavecchia - Ajaccio - Niza

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO
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VISTAMAR

Itinerario de escala en Maod

Caracteristicas

Compaiiia: Vistamar Canarias, S. L.
Capacidad: 410 personas

Pasajeros: 300 Tripulacién:
Eslora: 117,40 m.
Inauguracion: 1989

Bandera: Espafia

110

Nombre itinerario: Island world of Agais
N° de escalas: 15 Escala en Maé n°: 2
Hora llegada - salida: 8:20 - 14:00

Itinerario programado:

Dia 1: Palma - Dia 2: Ma6 - Dia 3: Cagliari - Dia 4: Palermo - Dia 5:
Taormina - Dia 6: Katakolon - Dia 7: Pylos/Coythion - Dia 8: Soudha/
Heraklion - Dia 9: Santorin - Dia 10: Kusadasi - Dia 11: Delos/
Mykonos - Dia 12:Piraus

Dias de escala en Maé: 18/9/06

Informaciéon web sobre Maé facilitada por la compaiia:
La web de la compaiiia no dispone de informacion sobre Mao.

Itinerarios verano 2006

Nombre: Tempel, Kloster and Heiligtiimer
Numero de noches / escalas: 9/9

Itinerario programado:
Venedig — Korfu — Itea — Volos — Mykonos —
Rhodes — Kusadasi — Hereklion — Piraus

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO

Nombre: From Agais to Spain
Numero de noches / escalas: 10/ 11

Itinerario programado:

Piraus - Gythion - Katakolon - Catania -

La Valletta - Tripolis - Sousse - Cagliari - Ma6 -
Palma de Mallorca - Barcelona

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO
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BRAEMAR

Itinerario de escala en Maod

Nombre itinerario: Western Mediterranean

Caracteristicas N° de escalas: 9 Escala en Ma6 n°: 4

Hora llegada - salida: 7:30-17:45
Itinerario programado:
Dia 1: Southampton - Dia 4: Lisboa - Dia 5: Cadiz - Dia 6: Maé -
Dia 7: Toulon - Dia 8: Barcelona - Dia 9: Gibraltar - Dia 10: La
Corufa - Dia 11: Southampton

Compaiiia: Fred Olsen.

Capacidad: 1139 personas Dias de escala en Maé6: 22/9/06

Pasajeros: 819 Tripulacion: 320 Informacién web sobre Mao facilitada por la compaiiia:

] The second of Spain's four Balearic islands, Menorca has an engaging charm
Eslora: 164,00 m. perfectly embodied in the easily-explored capital of Mahon with its
Inauguracién: 1/07/1993 attractive shops, outdoor market and the traditional buildings of its hilly old
Bandera: Panama quarter. Here, too, is one of Europe's best natural harbours - where the 18th

’ century British Mediterranean fleet sheltered when Menorca was ruled from
T Aandan
Itinerarios verano 2006
Nombre: == Nombre:  ---

Numero de noches / escalas: 11/ 8

Itinerario programado:
Southampton — Cédiz — Ceuta — Gibraltar —
Malaga — Oporto — Cherbourg - Southampton

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: Sl

Numero de noches / escalas: 16 /7

Itinerario programado:

Southampton - Lisboa - Sta. Cruz de Tenerife -
Philipsburg - Road Town - Santo Domingo -

Montego Bay

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO
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ROYAL CLIPPER

Itinerario de escala en Maod

Caracteristicas

Compaiiia: Star Clippers

Capacidad: 324 personas
Pasajeros: 218
132,74 m.

Inauguracién: 2001

Eslora:

Bandera: Luxemburgo

Tripulacion:

106

Nombre itinerario: 12" President Ocean’s Cruise
Escala en Maé n°: 2

9:30 - 18:00

N° de escalas: 9
Hora llegada - salida:

Itinerario programado:

Dia 1: Monaco - Dia 3: Ma¢ - Dia 4: Ibiza - Dia 5: Cartagena - Dia 6:
Casablanca-Dia7:Tanger-Dia8:Gibraltar -Dia9:Cadiz- Dia11:Portimao
Dias de escala en Maé: 26/9/06

Informacién web sobre Maoé facilitada por la compaiiia:

You can see why Lord Nelson choose this spot as the base for the British
Mediterranean fleet during the Napoleonic Wars. Imagine dozens of ships of
the line, being fitted out for battle in this historic harbor. Reminders of those
times can still be seen in the gracious Georgian buildings that climb the
steep hills backing the Moll Ponent. Mahon's heritage also includes the
invention of mayonnaise and the first distillation of gin from juniper berries.

Itinerarios verano 2006

Nombre: Rome - Venice
Numero de noches / escalas: 11/ 11

Itinerario programado:

Civitavecchia — Ponza — Capri — Taormina —
Corfu — Kotor — Dubrovnik — Kurcola — Hvar —
Losinj - Venecia

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO

Nombre: Lisbon to Barbados
Numero de noches / escalas: 16/ 6

Itinerario programado:
Lisboa — Casablanca — Safi — Essaoira —
Tenerife — Bridgetown (Barbados)

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO

Nombre: Windward Islands
Numero de noches / escalas: 7/ 8

Itinerario programado:

Bridgetown — Rodney Bay — Cabrits & Roseau
— Falmouth Harbour — Basseterre & Beach —
lles des Saintes — Martinique - Bridgetown

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO
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ARIELLE

Itinerario de escala en Maod

Caracteristicas

Compaiiia: Louis Cruise Line’s

Capacidad: 1600 personas

Pasajeros:

1168  Tripulacion:

Eslora: 194,32 m.

Inauguracién: 1971

Bandera: Bahamas

432

Nombre itinerario: -
N° de escalas: 7 Escala en Maé n°: 4
Hora llegada - salida: 6:50 - 14:05

Itinerario programado:
Dia 1: Niza - Dia 2: Barcelona - Dia 3: Palma de Mallorca - Dia 4:
Maé - Dia 5: Cagliari —Dia 6: Civitavecchia — Dia 7: Cannes

Dias de escala en Maé: 8/10/06

Informacién web sobre Mao facilitada por la compaiiia:

La web de la compaiiia no dispone de informacion sobre Mao.




43"

GRAND VOYAGER

Itinerario de escala en Maod

Caracteristicas
Compaiia: Iberojet
Capacidad: 1200 personas

Pasajeros: 840 Tripulacién: 360

Eslora:

180,00 m.

Inauguracion: 2000

Bandera:

Bahamas

Nombre itinerario: Venice to Marseille
N° de escalas: 7 Escala en Maé n°: 6
Hora llegada - salida: 10:00 - 20:00

Itinerario programado:
Dia 1: Venecia - Dia 3: Rhodas - Dia 4: Creta - Dia 5: Samporini -
Dia 6: Tunez — Dia 7: Ma6 — Dia 8: Marsella

Dias de escala en Maé: 9/10/06

Informaciéon web sobre Maé facilitada por la compaiia:
La web de la compaiiia no dispone de informacion sobre Mao.

Itinerarios verano 2006

Nombre: Cruce Atlantico
Numero de noches / escalas: 14 /9

Itinerario programado:

Barcelona - Génova - Tanger - Lisboa -
Madeira - Tenerife - Recife - Salvador de
Bahia - Rio de Janeiro

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO

Nombre: Venecia a Istambul
Numero de noches / escalas: 7/ 8

Itinerario programado:
Valencia - Palma - Cagliari - Malta - Heraklion
- Rhodas - Atenas - Estambul

¢Enlaza con el itinerario de Ma6?: NO






